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Wstep i cele badania

Niniejszy raport stanowi kompleksowe opracowanie proceséw diagnostycznych i
ewaluacyjnych zrealizowanych w 2026 roku na zlecenie Centrum Ustug Spotecznych w
tapach. Dokument faczy w sobie dwa kluczowe nurty analityczne: rozpoznanie aktualnych
potrzeb mieszkaricédw oraz ocene dotychczasowej skutecznosci nowatorskiego modelu
Swiadczenia ustug spotecznych, wdrazanego w gminie od 2021 roku.

1.1. Podstawa prawna

Gtéwnym fundamentem prawnym prowadzonych dziatan jest ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o
realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych. Zgodnie z art. 21 tej
ustawy, centrum ustug spotecznych jest zobowigzane do okresowego przeprowadzania
diagnozy potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzgdowej w zakresie ustug spotecznych.
Diagnoza ta jest przygotowywana na potrzeby gminy w celu dostarczenia wtadzom lokalnym
rzetelnych informacji, ktdre stajg sie podstawg do opracowania lub aktualizacji Programu
Ustug Spotecznych.

Proces ten wpisuje sie w szerszg strategie panistwa, majgcg na celu deinstytucjonalizacje
ustug, czyli przejscie od opieki w duzych instytucjach stacjonarnych do wsparcia

Swiadczonego w Srodowisku lokalnym, blisko miejsca zamieszkania obywatela.

Ponizej znajduje sie rozbudowana tresc¢ rozdziatéw 1.1 oraz 1.2, opracowana na podstawie
dokumentacji strategicznej, sprawozdan z dziatalnosci CUS oraz ogdlnokrajowych wytycznych
metodologicznych.

Fundamentem prawnym dla przeprowadzanej diagnozy oraz funkcjonowania lokalnego

systemu ustug spotecznych sg przepisy rangi krajowej oraz akty prawa miejscowego:

1. Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych — akt ten stanowi kluczowy punkt odniesienia, definiujgc CUS jako nowa
jednostke organizacyjng gminy majgcg na celu integracje i rozwdj ustug. Zgodnie z art.
21 tej ustawy, Centrum jest ustawowo zobowigzane do okresowego (raz na 5 lat)
przeprowadzania diagnozy potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzadowej.

2. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej — naktada na gmine obowigzek
sporzgdzania corocznej Oceny Zasobéw Pomocy Spotecznej (OZPS) (art. 16a) oraz
opracowania i realizacji strategii rozwigzywania problemdw spotecznych (art. 17 ust. 1
pkt 1). Art. 110 ust. 9 tej ustawy obliguje kierownika CUS do corocznego
przedstawiania potrzeb w zakresie pomocy spotecznej.

3. Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej — w
szczegblnosci art. 179 ust. 1, ktéry naktada obowigzek sktadania rocznych sprawozdan
z realizacji zadan i potrzeb w obszarze wspierania rodziny.

4. Pozostate akty sektorowe, ktére definiujg standardy w 14 obszarach ustug
spotecznych, m.in.: ustawa o ochronie zdrowia psychicznego, ustawa o rehabilitacji
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zawodowej i spotecznej osdb niepetnosprawnosciami, ustawa o systemie oSwiaty oraz

ustawa o przeciwdziataniu przemocy domowe;.

Akty prawa miejscowego Gminy tapy:

e Statut Centrum Ustug Spotecznych w tapach, przyjety Uchwatg Nr XLI/312/21
Rady Miejskiej w tapach z dnia 25 czerwca 2021 r., ktory okresla zakres zadan
przekazanych jednostce po przeksztatceniu MOPS.

e Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy tapy na lata 2024-2030,
bedgaca nadrzednym dokumentem programowym dla lokalnej polityki spoteczne;j.

e Programy Ustug Spotecznych, przyjmowane w drodze uchwat Rady Miejskiej,
stanowigce podstawe do realizacji konkretnych pakietéw wsparcia.

1.2. Przedmioti cele diagnozy 2026

Przedmiotem diagnozy jest identyfikacja deficytéw i potrzeb mieszkancow Gminy tapy oraz

inwentaryzacja potencjatu lokalnych ustugodawcéw w celu zaprojektowania optymalnej

oferty wsparcia na lata 2026-2030.

Gtéwnym celem diagnozy jest dostarczenie rzetelnych danych do opracowania nowego

Programu Ustug Spotecznych, ktéry pozwoli na realizacje ustug ,,szytych na miare”.

Szczegdtowe cele diagnozy obejmuja:

1.

Centrum Ustug Spotecznych w tapach
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Identyfikacje potrzeb i oczekiwan mieszkancow w 14 ustawowych obszarach, takich
jak: polityka prorodzinna, pomoc spoteczna, ochrona zdrowia, wsparcie oséb z
niepetnosprawnosciami, edukacja, kultura oraz reintegracja zawodowa.

Ocene obecnego stanu i dostepnosci ustug, w tym rozpoznanie barier (np.
transportowych, informacyjnych), ktére utrudniajg mieszkaricom korzystanie z
istniejgcej oferty.

Rozpoznanie potencjatu wspdlnoty lokalnej, czyli zasobéw organizacji
pozarzgdowych (NGO), sektora prywatnego oraz instytucji publicznych, ktére moga

zosta¢ wigczone w system sSwiadczenia ustug.

Wypracowanie rekomendacji strategicznych, dotyczgcych kierunkéw rozwoju

nowych ustug (np. Akademii Rodziny, psychiatrii dzieciecej) oraz metod ich realizacji.

Okreslenie przewidywanej liczby beneficjentéw oraz zasad kwalifikowania oséb

zainteresowanych do korzystania z nowych form wsparcia.

Budowe modelu partycypacyjnego, w ktorym mieszkarncy — zgodnie z zasada ,,nic o
nas bez nas” — stajg sie koproducentami ustug, a ich gtos realnie wptywa na ksztatt

polityki spotecznej gminy.
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7. Wsparcie procesu deinstytucjonalizacji, poprzez poszukiwanie mozliwosci zastgpienia
opieki w duzych instytucjach stacjonarnych ustugami swiadczonymi w miejscu
zamieszkania (np. ustugi sgsiedzkie, asystenckie).

Diagnoza 2026 ma rowniez za zadanie zmiane wizerunku CUS, tak aby byt on postrzegany nie
jako nastepca MOPS zajmujacy sie wytgcznie ubdstwem, ale jako instytucja animujgca zycie
catej wspodlnoty i oferujgca wsparcie wszystkim mieszkaricom, bez wzgledu na sytuacje
materialna.

Diagnoza ma tez pozwoli¢ na identyfikacje potrzeb i oczekiwan mieszkarncow Gminy tapy
oraz rozpoznanie potencjatu lokalnych instytucji, organizacji pozarzagdowych i sektora
prywatnego do ich zaspokajania.

Badanie objeto 14 ustawowych obszaréw ustug spotecznych, w tym:

e polityke prorodzinng i wspieranie rodziny,

e system pieczy zastepczej i pomocy spotecznej,

e promocje i ochrone zdrowia oraz wsparcie oséb z niepetnosprawnosciami,
e edukacje publiczng, kulture i turystyke,

e przeciwdziatanie bezrobociu oraz reintegracje zawodowsg i spoteczng,

e mieszkalnictwo i pobudzanie aktywnosci obywatelskie;j.

Celem operacyjnym diagnozy jest dostarczenie danych do okreslenia przewidywanej liczby
beneficjentédw nowych ustug oraz wypracowanie rekomendacji dotyczgcych trybu ich
kwalifikowania i zasad realizacji.

1.3. Przedmioti cele badania ewaluacyjnego (2021-2026)

Gtéwnym celem badania ewaluacyjnego jest systematyczne pordwnanie stanu wyjsciowego
(zdiagnozowanego w 2021 roku) ze stanem aktualnym, aby oceni¢, w jakim stopniu
transformacja systemowa i wdrozone ustugi spoteczne przyczynity sie do poprawy jakosci
zycia mieszkanncéw Gminy tapy oraz realizacji zatozen deinstytucjonalizacji. Ewaluacja nie jest
traktowana jedynie jako kontrola, ale jako narzedzie ,,uczenia sie systemu”, pozwalajgce na
identyfikacje dobrych praktyk i barier wdrozeniowych.

Badanie koncentruje sie na ocenie funkcjonowania Centrum Ustug Spotecznych w oparciu o
nastepujgce szczegétowe kryteria:

1. Trafnos$¢ (adekwatnosc)
Kryterium to stuzy ocenie, czy katalog ustug (w szczegdlnosci nowych form wsparcia,
takich jak Centrum Aktywnosci Spotecznej, Punkt Poradnictwa Specjalistycznego czy
Klub Wolontariusza) realnie odpowiada na zdiagnozowane problemy spoteczne, takie
jak izolacja podczas epidemii COVID, kryzysy psychiczne czy bezradnos¢ opiekuricza.
Analiza ma wykaza¢, czy ustugi sg ,,szyte na miare” i czy proces ich kwalifikowania
(poprzez IPUS) jest drozny i przyjazny dla mieszkanca.

Centrum Ustug Spotecznych w tapach

ul. Gtéwna 50 :3,--. CENTALIM
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2. Skutecznosc
Rozumiana jako stopien osiggniecia zatozonych celéw programowych i wartosci
docelowych wskaznikow. W tym kontekscie oceniana jest m.in. liczba opracowanych
Indywidualnych Planow Ustug Spotecznych (ponad 500 rocznie), skala uczestnictwa w
zajeciach CAS oraz efektywnos¢ dziatan profilaktycznych w szkotach (np. program
,Unplugged”). Badana jest rowniez skutecznos¢ integracji ustug rozproszonych w
jeden spojny system ,jednego okienka”.

3. Efektywnos¢
Analiza relacji miedzy naktadami finansowymi i organizacyjnymi a uzyskanymi
rezultatami spotecznymi. Szczegdlny nacisk potozony jest na efektywnos¢ modelu
deinstytucjonalizacji — ocene, na ile rozwdj ustug Swiadczonych w miejscu
zamieszkania (np. teleopieka - w sktad ktérej wchodzg ustugi sgsiedzkie, asystentura
osobista, ustugi opiekuricze, specjalistyczne ustugi opiekuncze czy ustugi
teleopiekuncze — opaski bezpieczenistwa) jest korzystniejszg i bardziej pozagdang
alternatywa dla kosztownej opieki stacjonarnej w Domach Pomocy Spotecznej.

4. Uzytecznosc€ i trwatosé
Ocena rzeczywistej wartosci ustug dla ich bezposrednich odbiorcéw oraz zdolnosci
systemu do kontynuowania i rozwijania tych efektédw po zakonczeniu finansowania
projektowego. Dotyczy to zwitaszcza trwatosci ustug mobilnych, takich jak transport
door-to-door czy wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego, ktére zyskaty najwyzsze
poparcie spoteczne.

Wyniki ewaluacji pozwolg na sformutowanie praktycznych rekomendacji wdrozeniowych,
ktore wskazg, ktére ustugi nalezy kontynuowad, ktore wymagajg modyfikacji, a jakie nowe
deficyty (np. w obszarze psychiatrii dzieciecej) wymagajg pilnego zaprojektowania w kolejnej
perspektywie strategicznej.

Centrum Ustug Spotecznych w tapach
ul. Gtéwna 50 -‘3,.-. cenTALIM
18-100 tapy 7
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Metodologia procesu diagnostyczno-ewaluacyjnego

Proces badawczy zrealizowany w 2026 roku zostat zaprojektowany jako kompleksowe
przedsiewziecie tgczgce biezgce rozpoznanie potrzeb mieszkaincéw z pogtebiong ewaluacja
efektéw transformacji systemowej rozpoczetej w 2021 roku. Metodologia opiera sie na
systematycznym badaniu i poréwnaniu stanu wyjsciowego (zatozen z 2021 r.) z uzyskanymi
efektami dziatan, co pozwala na ocene skutecznosci i adekwatnosci ustug CUS w piecioletniej
perspektywie.

odejscie badawcze — triangulacja i komplementarno$¢ metod

Badanie zostato oparte na triangulacji metodologicznej, polegajacej na tgczeniu metod
iloSciowych, jakosciowych oraz analizy danych zastanych (desk research). Takie podejscie
umozliwia wzajemng weryfikacje wynikéw z réznych Zrddet, identyfikacje rozbiezno$ci
miedzy deklaracjami mieszkancéw a ich faktycznymi doswiadczeniami oraz pogtebione
zrozumienie lokalnych mechanizmoéw spotecznych.

W ramach diagnozy 2026 okreslono nastepujgcy zakres badan:

e Analiza danych zastanych: obejmowata dokumenty strategiczne gminy, sprawozdania
z dziatalnosci CUS (w tym OZPS za lata 2021-2025), dane statystyczne GUS oraz
ewidencje ludnosci.

o Badaniailosciowe: sktadaty sie z badania ankietowego mieszkancéw (tgczenie metod
CAWI i PAPI) w celu pozyskania danych z 350 petnych kwestionariuszy oraz szybkiej
sondy wséréd miodziezy, ktdra objeta minimum 150 opinii.

e Badania jakosciowe: obejmowaty wywiady pogtebione (IDI) z minimum trzema
grupami odbiorcéw (Radni, pracownicy CUS, mieszkancy), zogniskowane wywiady
grupowe (FGI) stuzgce konfrontacji perspektyw oraz analize materiatéw zebranych w
tzw. skrzynkach inspiracji ulokowanych w dwdéch punktach gminy.

Metody te nie sg traktowane réownolegle, lecz sekwencyjnie i uzupetniajgco — wyniki z
jednego etapu (np. ankiet) informujg i ukierunkowuja kolejne dziatania (np. pytania w
wywiadach pogtebionych).

2.2. Podejscie partycypacyjne (wtaczenie interesariuszy)

Kluczowym zatozeniem procesu jest model partycypacyjny, w ktérym mieszkancy i lokalni
liderzy nie sg jedynie przedmiotem badan (respondentami), lecz stajg sie wspottwdrcami
diagnozy i koproducentami ustug. Zgodnie z zasadg ,,nic o nas bez nas”, diagnoza zap ewnia
spotecznosci realny wptyw na ksztattowanie oferty CUS.
Instrumenty wtgczenia interesariuszy obejmuja:
e Panel ekspertow: spotkanie minimum 15 specjalistéw i oséb zaangazowanych we
wdrazanie modelu CUS w celu wypracowania wigzgcych rekomendacgiji.
e Warsztat World Cafe: moderowana dyskusja dla grupy minimum 40 oséb, stuzaca
wymianie pomystéw oraz okresleniu oczekiwan wszystkich zaangazowanych stron.

Centrum Ustug Spotecznych w tapach = yha
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e Spotkania konsultacyjne: cykl minimum 3 spotkan skierowanych do specyficznych
grup odbiorcow (seniorzy, rodziny z dzie¢mi, osoby z niepetnosprawnosciami), w
ktorych tgcznie uczestniczy minimum 50 oséb.

Tak szerokie uspotecznienie procesu badawczego ma na celu zwiekszenie trafnosci diagnozy
oraz zapewnienie wyzszego poziomu akceptacji dla rekomendowanych rozwigzan
strategicznych.

2.3. Podejscie funkcjonalne — koncentracja na ustugach
spotecznych

Badanie 2026 ktadzie szczegdlny nacisk na aspekt funkcjonalny, koncentrujac sie nie tylko na
diagnozowaniu problemdw spotecznych, ale przede wszystkim na analizie catego systemu
ustug. Przedmiotem diagnozy jest 14 ustawowych obszardw ustug spotecznych, obejmujgcych
m.in. polityke prorodzinng, pomoc spoteczng, ochrone zdrowia, edukacje publiczng,
mieszkalnictwo oraz reintegracje zawodows.
Podejscie to zaktada:
e Badanie adekwatnosci
Sprawdzenie, czy oferta (np. teleopieka, transport door-to-door, mieszkania
treningowe) odpowiada na realne potrzeby zidentyfikowane w toku diagnozy.
e Orientacje na deinstytucjonalizacje
Analize potencjatu do rozwoju ustug Swiadczonych w srodowisku lokalnym jako
alternatywy dla opieki stacjonarne;.
e Integracje miedzysektorowa
Ocene poziomu wspotpracy miedzy sektorem publicznym, organizacjami
pozarzgdowymi (NGO) a podmiotami prywatnymiw zaspokajaniu potrzeb wspadlnoty.

2.4. Podejscie systemowe i miedzysektorowe

Podejscie to zaktada, ze diagnoza i ewaluacja nie mogg ograniczac sie do izolowanych
problemdw, lecz muszg uwzglednia¢ powigzania miedzy réznymi obszarami zycia, takimi jak
zdrowie, pomoc spotfeczna, edukacja i mieszkalnictwo. CUSw tapach petnirole koordynatora
lokalnego systemu, integrujac ustugi publiczne (Swiadczone przez gmine), niepubliczne (NGO
i sektor prywatny) oraz nieformalne (wsparcie sgsiedzkie).

Juz w pierwszym badaniu z 2021 r. zidentyfikowano, ze problemy spoteczne w gminie maja
charakter systemowy — np. uzaleznienia czesto wspotwystepujg z bezrobociem, tworzgc efekt
,btednego kota”. Diagnoza 2021 stata sie punktem wyjscia do budowy modelu ,jednego
okienka”, ktory obecnie, w 2026 roku, jest poddawany weryfikacji pod katem stopnia
integracji tych wczesniej rozproszonych ustug.

2.5. Podejscie oparte na dowodach

Wszystkie wnioski i rekomendacje strategiczne w 2026 roku sg oparte na twardych danych
empirycznych oraz analizie statystycznej, co pozwala unika¢ opinii niepopartych faktami.
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Metodologia taczy analize danych zastanych (desk research) z badaniami terenowymi, aby
stworzy¢ rzetelny obraz potrzeb wspélnoty.

Diagnoza z 2021 r. dostarczyta wartosci bazowych dla kluczowych wskaznikéw, takich jak
wskaznik deprywacji lokalnej czy liczba oséb korzystajgcych z pracy socjalnej. Dane z 2021
roku (np. 84,5% poparcia dla Punktu Poradnictwa Specjalistycznego) postuzyty jako punkt
wyjscia, do ktdrego pordwnuje sie obecne wyniki, aby ocenié, czy interwencje przyniosty
zaktadang zmiane spoteczna.

2.6. Podejscie dostepnosciowe i inkluzywne

Proces badawczy realizowany jest zgodnie z zasadg ,,nic o nas bez nas”, co oznacza
eliminowanie barier w udziale w badaniu dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami. Narzedzia
badawcze, takie jak ankiety i scenariusze wywiaddw, sg dostosowane do senioréw oraz oséb
z niepetnosprawnosciami (np. poprzez prosty jezyk i alternatywne formy kontaktu).
Pierwsza diagnoza z 2021 r. wyraznie wskazata na bariere mobilnosci jako gtdwny czynnik
wykluczenia oséb niepetnosprawnych w tapach. Wynik ten stat sie bezposrednim impulsem
do uruchomienia ustugi transportu door-to-door. Obecne badania w 2026 r. sprawdzajg
inkluzywnos¢ tego systemu, wigczajgc samych odbiorcéw ustug w role ,wspdétbadaczy”
oceniajgcych dostepnosé oferty.

2.7. Podejscie zorientowane na deinstytucjonalizacje

Metodologia 2026 koncentruje sie na rozwoju ustug Swiadczonych w spotecznosci lokalnej, co
ma na celu ograniczenie koniecznosci korzystania z opieki instytucjonalnej (np. w Domach
Pomocy Spotecznej). Analiza obejmuje potencjat gminy do wdrazania ustug
spersonalizowanych, takich jak asystentura czy teleopieka.
Diagnozaz 2021 roku zdefiniowata kierunek przejscia od modelu zasitkowego do ustugowego.
Od tamtego czasu gmina sukcesywnie wdrazata rekomendacje dotyczgce ustug
srodowiskowych — od teleopieki domowej po mieszkania treningowe.
Metodologia uwzglednia kierunek polityk publicznych, w szczegdlnosci:

e rozwodj ustug srodowiskowych,

e ograniczanie instytucjonalizagji,

e wzmacnianie ustug lokalnych i spersonalizowanych.
Analiza obejmie:

e stopien rozwoju ustug srodowiskowych,

e mozliwosci przechodzenia z opieki instytucjonalnej do sSrodowiskowej,

e potencjat lokalny w tym zakresie.

2.8. Podejscie ewaluacyjne — uczenie sie systemu

Ewaluacja w 2026 roku jest traktowana jako narzedzie rozwoju organizacji, a nie tylko
kontroli. Stuzy ona identyfikacji barier wdrozeniowych oraz dobrych praktyk, ktére mozna
replikowaé.

Zatozenia i dane z wczesniejszych badan:
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e Systematyczne poréwnanie
Gtéwnym zatozeniem ewaluacji 2026 jest zestawienie stanu wyjsciowego (ex-ante) z
2021 r. z efektami uzyskanymi w ciggu 5 lat dziatalnosci CUS.
e Kryteria oceny
Badanie opiera sie na kryteriach trafnosci (czy ustugi PPS, CAS realnie odpowiedziaty
na potrzeby), skutecznosci (np. liczba IPUS — wzrost z 191 w 2021 r. do ponad 500
rocznie) oraz trwatosci efektéw po zakonczeniu finansowania projektowego.
e Luki informacyjne
Woczesniejsze badania (wtym aktualizacja z 2023 r.) wykazaty, ze mimo bogatej oferty,
barierg pozostaje niedostateczny przeptyw informacji, co w 2026 roku jest kluczowym
watkiem badawczym wymagajgcym naprawy.
Podsumowujgc, diagnoza i ewaluacja 2026 stanowig logiczny cigg dziatan rozpoczetych piec
lat wczesniej, pozwalajgc na korekte kursu lokalnej polityki spotecznej w oparciu o rzetelnie
sprawdzone doswiadczenia mieszkarcow.

2.9. Elastycznos¢ metodologii

Podejscie to zaktada, ze proces badawczy nie jest sztywnym schematem, lecz dopuszcza
mozliwo$é modyfikacji narzedzi i zakresu analiz w trakcie trwania prac, aby jak najlepiej
zareagowac na specyfike lokalng oraz watki pojawiajgce sie ,,w polu”. Elastycznos¢ ta wyraza
sie w sekwencyjnym stosowaniu metod — wstepne wyniki badan ilosciowych (ankiet) moga
wptyngé na uszczegdtowienie scenariuszy wywiaddw pogtebionych (IDI), aby lepiej zbada¢
nieprzewidziane wcze$niej problemy.

Wstepna diagnoza z 2021 r. oraz faza testowania modelu CUS pokazaty, ze wspdlnota
samorzgdowa jest organizmem dynamicznym, a potrzeby mieszkancéw ewoluujg pod
wptywem czynnikdw zewnetrznych (np. pandemia, zmiany przepiséw). Doswiadczenie to
stato sie impulsem do wykonania uzupetnienia diagnozy w 2023 r., co udowodnito, ze tylko
elastyczne podejscie pozwala na skuteczne skorygowanie oferty ustug (np. wprowadzenie
Wypozyczalni Sprzetu Rehabilitacyjnego po zdiagnozowaniu nowych brakéw). W badaniu
2026 r. zasada ta pozwala na biezgce uzgadnianie z Zamawiajgcym korekt w narzedziach
badawczych, aby uchwycié najbardziej aktualne wyzwania, takie jak kryzys psychiatrii
dzieciece;j.

2.10. Orientacja na rezultaty i wdrozenie

Badanie w 2026 roku nie koriczy sie na samej diagnozie problemodw, lecz jest ukierunkowane
na dostarczenie konkretnych, operacyjnych rozwigzan. Celem nadrzednym jest wypracowanie
rekomendacji strategicznych i operacyjnych, ktére bedg mogty zosta¢ bezposrednio
przeniesione do Programu Ustug Spotecznych na lata 2026—2030 oraz innych dokumentéw
planistycznych gminy. Metodologia ktadzie nacisk na to, by ustugi byty ,szyte na miare” i
realnie wptywaty na jako$¢é zycia mieszkarncéw poprzez system Indywidualnych Planédw Ustug
Spotecznych (IPUS).
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Pierwsza diagnoza byta fundamentem, na ktérym zbudowano caty obecny system ustug CUS
w tapach — to wyniki z 2021 r. zdecydowaty o uruchomieniu takich jednostek jak Centrum
Aktywnosci Spotecznej czy Punkt Poradnictwa Specjalistycznego. Sukces wdrozeniowy
tamtych rekomendacji (np. wysokie poparcie spoteczne dla PPS na poziomie 84,5%) stanowi
w 2026 roku punkt poréwnania dla jakos$ci obecnych badan.

Centrum Ustug Spotecznych w tapach = yha
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Etapy realizacji badania

Proces badawczy zostat podzielony na sekwencyjne etapy, ktére pozwalajg na ptynne
przejscie od analizy teoretycznej do praktycznych rekomendacji wdrozeniowych.

tap | — Przygotowanie do badan

Faza przygotowawcza jest fundamentem catego procesu, warunkujgcym rzetelnosé i trafnos¢
korncowych wnioskéw.

3.1.1. Analiza wstepna i desk research

Gtéwnym celem tego podetapu jest zrozumienie specyficznego kontekstu lokalnego Gminy
tapy orazidentyfikacja luk systemowych w oparciu o istniejgcg dokumentacje. Desk research
w 2026 roku nie jest nowym otwarciem, lecz kontynuacjg analizy trendéw zapoczatkowanych
w 2021 roku. Analiza ta pozwala na uchwycenie zmian w natezeniu zjawisk spotecznych (np.
starzenia sie populacji czy spadku bezrobocia) na przestrzeni ostatnich 5 lat.

W ramach analizy wstepnej i desk research w 2026 r. analizie poddano nastepujgce
dokumenty:

1. Dokumenty strategiczne: Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy
tapy na lata 2024-2030, Gminny Program Rewitalizacji do 2035 roku oraz Strategia
Rozwoju Biatostockiego Obszaru Funkcjonalnego do 2030 roku.

2. Dokumentacja CUS: Raport z diagnozy potrzeb i potencjatu z 2021 r., Uzupetnienie
diagnozy z 2023 r., sprawozdania z dziatalnosci CUS w tapach za lata 2024 i 2025,
aktualne Programy Ustug Spotecznych oraz Statut i Regulamin Organizacyjny
jednostki.

3. Opracowania analityczne: Oceny Zasobdw Pomocy Spotecznej (OZPS) za lata 2021 —
2025, Raport o stanie Gminy tapy za 2024 i 2025 rok oraz sektorowe programy (
wspierania rodziny, przeciwdziatania przemocy).

4. Dane statystyczne: Dane z Gtéwnego Urzedu Statystycznego (Bank Danych Lokalnych)
dotyczgce demografii i gospodarki oraz statystyki bezrobocia z Powiatowego Urzedu
Pracy.

3.1.2. Operacjonalizacja probleméw badawczych

Na tym etapie nastepuje doprecyzowanie celéw badania oraz sformutowanie pytan
badawczych, ktére pozwolg na ocene jakosci i dostepnosci ustug. Kluczowym elementem jest
powigzanie logiki badaniaz 14 ustawowymi obszarami ustug spotecznych. W odniesieniu do
diagnozy z 2021 r., operacjonalizacja w 2026 r. zostata rozszerzona o aspekt ewaluacyjny.
Pytania nie dotyczg juz tylko tego, ,co jest potrzebne”, ale ,w jakim stopniu wdrozone od
2021 r. ustugi (np. CAS, PPS, teleopieka) realnie poprawity jakos¢ zycia mieszkancow”.
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3.1.3. Opracowanie metodologii szczegétowej

Etap ten obejmuje dobdr metod i technik badawczych oraz precyzyjne zaplanowanie préby.
Zastosowano triangulacje metodologiczng, faczacg badania ilosciowe (ankietowe) z
jakosciowymi (wywiady, warsztaty). Odniesienie do diagnozy z 2021 r.:

e Zakres: Diagnoza z 2021 r. skupiatfa sie na rozpoznaniu 14 obszaréw w celu utworzenia
CUS. Badanie z 2026 r. utrzymuje ten zakres przedmiotowy, aby zapewnié
porownywalnos¢ danych ex-ante i ex-post.

e Metodyka: W 2021 r. zastosowano 8 metod (m.in. desk research, ankiety, sondaz
mtodziezowy, skrzynke inspiracji, FGI, World Cafe i panel ekspertow). Metodologia
2026 r. powiela ten sprawdzony model partycypacyjny, wzmacniajgc go o pogtebiong
analize skutecznosci i efektywnosci realizowanych IPUS-6w.

e Cel operacyjny: Podczas gdy w 2021 r. celem byto skonsultowanie 5 projektowanych
ustug (Inspiratorium, Wolontariat, Liderzy, Mieszkanie, Punkt Poradnictwa), w 2026 r.
priorytetem metodologicznym jest okreslenie przewidywanej liczby beneficjentow dla
nowych ustug, takich jak Akademia Rodziny czy psychiatria dziecieca.

3.1.4. Opracowanie narzedzi badawczych

Etap opracowania narzedzi badawczych stanowit kluczowy element fazy przygotowawczej,
majgcy na celu stworzenie instrumentow pozwalajgcych na rzetelng realizacje celéw
diagnostycznych i ewaluacyjnych. Proces ten opierat sie na paradygmacie podejscia
inkluzywnego i dostepnosciowego, co oznaczato dostosowanie jezyka i formy narzedzi (np.
prosty jezyk) do potrzeb oséb o réznych stopniach sprawnosci czy senioréw. Narzedzia
zostaty poddane pilotazowi oraz uzgodnieniom z Zamawiajgcym, co umozliwito ich
precyzyjne dopasowanie do specyfiki Gminy tapy.
Charakterystyka poszczegdlnych narzedzi (2026 r.)
W procesie badawczym wykorzystano zintegrowany zestaw narzedzi ilosciowych i
jakosciowych:

o Kwestionariusz ankiety ogdlnej mieszkarncow (PAPI/CAWI):

o Adresaci: dorosli mieszkaricy Gminy tapy (cel: 350 petnych ankiet).

o Zagadnienia: ogdlna jakos¢ zycia, identyfikacja 3 najwazniejszych wyzwan
lokalnych (np. bezrobocie, starzenie sie), przyczyny bezradnosci rodzicéw,
bariery dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz ocena instytucji pomocowych.

o Kwestionariusz ankiety ewaluacyjnej ustug CUS:

o Adresaci: bezposredni beneficjenci ustug Centrum.

o Zagadnienia: korzystanie z konkretnych ofert (PPS, CAS, Teleopieka, door-to-
door), ocena przydatnosci i jakosci ustug, wptyw wsparcia na zdrowie, relacje
spotfeczne i poczucie bezpieczeristwa oraz ocena transformacji MOPS w CUS.

e Sonda ,tapy oczami Miodych 2026":
o Adresaci: mtodziez w wieku 14-20 lat (cel: 150 opinii).
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o Zagadnienia: plany na przysztos¢ (cheé pozostania w gminie), poczucie
wpiywu na sprawy miasta, zapotrzebowanie na oferte CAS, bezpieczeristwo
oraz znalezienie atrakcyjnych form spedzania czasu wolnego.

e Scenariusze wywiadéw pogtebionych (IDI):

o Adresaci: radni, pracownicy CUS oraz mieszkancy (tacznie min. 15 wywiadow).

o Zagadnienia: eksploracja problemdw systemowych, identyfikacja barier
wdrozeniowych oraz zbieranie opinii o kierunkach rozwoju ustug.

e Scenariusze zogniskowanych wywiadoéw grupowych (FGI):

o Adresaci: grupy mieszkancow i lideréw lokalnych.

o Zagadnienia: konfrontacja réznych perspektyw na temat dostepnosci ustug
oraz identyfikacja rzeczywistych doswiadczen uzytkownikdw.

e Narzedzia warsztatowe (World Cafe i Panel Ekspertow):

o Adresaci: eksperci, pracownicy JST, przedstawiciele NGO (fgcznie ok. 55 osdb).

o Zagadnienia: priorytetyzacja zadan, wypracowanie wigzgcych rekomendacji
strategicznych i mapowanie argumentacji za konkretnymi rozwigzaniami.

e Skrzynka inspiracji:

o Adresaci: wszyscy mieszkancy (narzedzie pasywne).

o Zagadnienia: zbieranie nieformalnych pomystdw, historii i opinii mieszkarncow
w fizycznych punktach na terenie gminy.

Odniesienie do narzedzi z badania z 2021 roku
Projektujgcnarzedzia na rok 2026, zachowano ciggto$¢ metodologiczng z pierwszg diagnoza,
wprowadzajgc jednak istotne modyfikacje wynikajgce z nowej, ewaluacyjnej roli badania:

1. Rozszerzenie zakresu: podczas gdy narzedzia z 2021 r. stuzyty gtéwnie
zidentyfikowaniu potrzeb w celu utworzenia jednostki, narzedzia 2026 r. maja
charakter porownawczy (ex-ante vs ex-post) i skupiajg sie na ocenie trwatosci
wdrozonych rozwigzan.

2. Skala badan: zwiekszono wymagane préby badawcze — np. w ankiecie ogdlnej z 150
respondentéw w 2021 r. do 350 w 2026 r., a w sondzie mtodziezowej z 97 do 150
opinii.

3. Nowe moduty tematyczne: do kwestionariuszy z 2026 r. wprowadzono pytania o
ustugi, ktére w 2021 r. byty jedynie projektowane, a obecnie stanowig trzon oferty
(np. teleopieka domowa, transport door-to-door, wypozyczalnia sprzetu).

4. Ewolucja partycypacji: narzedzia z 2021 r. (np. Skrzynka Inspiracji) pozwolity zebra¢
pierwsze oddolne pomysty (np. wolontariat, mieszkania), natomiast narzedzia z 2026
r. weryfikujg poziom zaspokojenia tych potrzeb po pieciu latach funkcjonowania
systemu.

3.2. Etap Il — Realizacja badan terenowych

Realizacja badan terenowych w 2026 roku stanowi kluczowg faze gromadzenia danych
pierwotnych, pozwalajgcych na bezposrednie zderzenie zatozen strategicznych z
rzeczywistymi doswiadczeniami mieszkaricéw Gminy tapy. Badania zostaty zaprojektowane
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tak, aby umozliwié analize pordwnawczg miedzy stanem z 2021 roku (ex-ante) a obecng
sytuacja (stan aktualny po 5 latach dziatalnosci CUS).

3.2.1. Badania ilosciowe

Gtéwnym narzedziem w tym obszarze jest ankieta mieszkancow realizowana technikami
CAWI (ankieta online) oraz PAPI (ankieta papierowa), a takze sondaz dla mtodziezy.

e Narzedzia:

o Kwestionariusz ankiety mieszkancéw 2026: Rozbudowany formularz badajacy
0g0lng jakosc¢ zycia, bariery dla oséb z niepetnosprawnos$ciami oraz
szczegotowq ocene funkcjonujgcych ustug spotecznych.

o Sonda ,tapy oczami Miodych 2026”: Szybka forma zbierania opinii skupiona
na planach zyciowych mtodziezy i ich oczekiwaniach wobec oferty CAS.

e Skala i odniesienie do 2021 r.: W 2021 roku w badaniu ankietowym zebrano 150
odpowiedzi,a w sondazu mtodziezowym 97 opinii. W 2026 roku wymagania wzrosty
do 350 petnych ankiet od mieszkancéw oraz ponad 200 opinii od mfodziezy, co
zapewnia wyzszg rzetelnosc statystyczna.

e Pierwsze roznice: Podczas gdy badania z 2021 r. identyfikowaty gtéwnie luki i
zapotrzebowanie na nowe ustugi (np. powstanie PPS), badania w 2026 r. ktadg silny
nacisk na ewaluacje skutecznosci tych ustug oraz identyfikacje nowych kryzyséw,
takich jak drastyczny spadek checi mtodziezy do pozostania w gminie.

3.2.2. Badania jakosciowe - IDI (Indywidualne Wywiady Pogtebione)

Badania te stuzg do eksploracji probleméw systemowych, ktérych nie da sie ujgé w proste
ramy statystyczne.
e Grupy docelowe: Minimum 3 grupy interesariuszy: Radni, pracownicy CUS oraz
mieszkancy (po min. 5 oséb z kazdej grupy).
e Zagadnienia: Narzedziem sg scenariusze IDI skupiajgce sie na identyfikacji barier
wdrozeniowych (np. brak informacji, bariery transportowe) oraz dobrych praktyk.
e Rdinice wzgledem 2021 r.: Wczesniejsze wywiady stuzyty wypracowaniu modelu
przeksztatcenia MOPS w CUS. Obecne wywiady IDI w 2026 r. koncentrujg sie na
mechanizmach integracji ustug i ocenie modelu ,jednego okienka” w praktyce
operacyjnej.

3.2.3. Badania jakosciowe — FGI (Zogniskowane Wywiady Grupowe)

Moderowane dyskusje grupowe pozwalajg na konfrontacje réznych perspektyw i ujawnienie
rzeczywistych doswiadczen uzytkownikow.
e Realizacja: Minimum 2 spotkania w grupach 8-12 oséb.
e Metodyka: Wykorzystuje sie techniki moderacyjne, a w poprzednich badaniach (2021
r.) stosowano program Miro do tworzenia map mysli, co utatwiato wizualizacje
powigzan miedzy ustugami.
Centrum Ustug Spotecznych w tapach
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e  Wyniki z 2021 r.: Uczestnicy FGI zasygnalizowali wtedy m.in. problemy z mobilnoscia
w dostepie do ztobkdw oraz brak zorganizowanych form spedzania czasu wolnego dla
catych rodzin. W 2026 r. FGI sprawdzajg, czy transport door-to-door i dziatalnos¢ CAS
realnie rozwigzaty te bolgczki.

3.2.4. Konsultacje spoteczne

To najbardziej uspoteczniona czes¢ badan, majgca na celu walidacje wstepnych wnioskow i
budowanie akceptacji dla nowych rekomendacji.

e Metody:

o World Cafe: Warsztat dla min. 40 oséb stuzgcy wymianie pomystéw miedzy
mieszkanicami, ekspertami i urzednikami.

o Panel Ekspertéw: Spotkanie min. 15 specjalistéw w celu wypracowania
wigzgcych rekomendac;ji strategicznych.

o Spotkania konsultacyjne: Min. 3 spotkania dla grup specyficznych (seniorzy,
rodziny, mtodziez, os. niepetnosprawne).

o Skrzynka inspiracji: Analiza materiatow zebranych w dwdch fizycznych
punktach na terenie gminy.

e Ewolucja potrzeb: W 2021 r. konsultacje wskazaty na potrzebe powotania Klubu
Wolontariusza i Akademii Lidera Lokalnego. W 2026 r. punkt ciezkosci przesuwa sie w
strone wsparcia zdrowia psychicznego dzieci i mtodziezy oraz ustug sgsiedzkich, co
jest odpowiedzig na starzenie sie populacji (26,2% senioréw w 2025 r.).

3.2.5. Podsumowanie dziatan w ramach badan terenowych

Dziatania podjete w fazie terenowej w 2026 roku cechujg sie triangulacjg i
komplementarnoscia. Kluczowa réznicg wzgledem 2021 r. jest przejscie od fazy
projektowania systemu do fazy jego pogtebionej optymalizacji i walki z wykluczeniem
informacyjnym, ktére wcigz pozostaje barierg dla mieszkarnncéw wsi.

3.3. Etap lll - Analiza danych

Etap analizy danych w procesie diagnostyczno-ewaluacyjnym 2026 stanowi proces
przeksztatcania surowych informacji, zebranych podczas badan terenowych i desk researchu,
w operacyjne wnioski i rekomendacje strategiczne. Celem tego etapu jest nie tylko opisanie
obecnego stanu ustug, ale przede wszystkim zrozumienie dynamiki zmian zachodzacych w
Gminie tapy od momentu utworzenia Centrum Ustug Spotecznych.

3.3.1. Przygotowanie danych

Pierwsza faza analizy obejmuje techniczne uporzadkowanie materiatu badawczego:
e Czyszczenie baz danych: weryfikacja kompletnosci 350 ankiet mieszkaricow oraz
ponad 200 opinii mfodziezy, eliminacja rekordéw btednych lub niepetnych.
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e Kodowanie odpowiedzi: transkrypcja i kategoryzacja wypowiedzi z wywiaddw IDI
oraz FGI, a takze analiza materiatéw zebranych w ,skrzynkach inspiracji”.

e Odniesienie do 2021 r.: w poprzedniej diagnozie proces ten dotyczyt mniejszej skali
(150 ankiet i 97 sond mtodziezowych). W 2026 r. przygotowanie danych wymaga
bardziej zaawansowanych narzedzi statystycznych z uwagi na wieksza
reprezentatywnosc préoby i koniecznos¢ zachowania poréwnywalnosci struktur
demograficznych.

3.3.2.  Analiza danych ilosciowych

Proces ten opiera sie na metodach statystyki opisowej oraz analizie zaleznosci:

e Statystyka opisowa: zestawienie rozktaddw czestosci dla pytan dotyczacych jakosci
zycia, dostepnosci specjalistéw i oceny konkretnych ustug CUS.

e Analiza korelacji: badanie powigzan miedzy grupami spotecznymi (np. wiek, miejsce
zamieszkania) a poziomem satysfakcji z ustug lub rodzajem zgtaszanych barier.

e Odniesienie do 2021 r.: analiza ilosciowa z 2021 r. dostarczyta wartosci bazowych,
takich jak poziom deprywacji lokalnej (6,36% w 2020 r.) czy skala poparcia dla Punktu
Poradnictwa Specjalistycznego (84,5%). Obecna analiza weryfikuje te trendy —
przyktadowo spadek wskaznika deprywacji do 4,50% w 2025 r. potwierdza
skutecznosc interwencji systemowych.

3.3.3.  Analiza danych jakosciowych

Koncentruje sie na pogtebionej interpretacji narracji mieszkancéw i ekspertow:

e Analiza tresci: identyfikacja powtarzajgcych sie wzorcéw problemowych oraz
»ukrytych” potrzeb, ktdrych nie wychwycity ankiety (np. specyficzne leki mtodziezy
czy bariery mentalne seniorow).

e Mapowanie argumentaciji: wykorzystanie wynikéw z warsztatéw World Cafe i Panelu
Ekspertéow do stworzenia map decyzyjnych.

e Odniesienie do 2021 r.: w 2021 r. analiza jakoSciowa stuzyta gtdéwnie testowaniu
koncepcji nowych ustug. W 2026 r. nacisk przesuwa sie na analize doswiadczen
uzytkownikéw i identyfikacje ,waskich gardet” w realizowanych juz Indywidualnych
Planach Ustug Spotecznych (IPUS).

3.3.4. Analiza systemowa

W tej czesci badany jest caty mechanizm funkcjonowania ustug spotecznych w gminie:
e Mapa luk i nadmiaréw: poréwnanie potencjatu instytucjonalnego (CUS, NGO, sektor
prywatny) z realnym popytem na ustugi.
e Integracja ustug: ocena efektywnosci modelu ,jednego okienka” oraz stopnia
koordynacji dziatan miedzysektorowych w ramach Partnerskiego Zespotu Koordynacji
Stuzb.

Centrum Ustug Spotecznych w tapach
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e Odniesienie do 2021 r.: pierwotna analiza systemowa wskazata na catkowity brak
ustug zintegrowanych i dominacje modelu zasitkowego. Analiza 2026 r. ocenia
dojrzatosé systemu, ktdry ewoluowat w strone deinstytucjonalizacji (m.in. teleopieka,
transport door-to-door).

3.3.5. Analiza porownawcza

Jest to kluczowy element oceny skutecznosci reformy CUS:

e Ex-ante a Ex-post: bezposrednie zestawienie wskaznikéw z 2021 r. (stan wyjsciowy) z
wynikami z 2026 r. (efekt koricowy).

o Kryteria ewaluacji: ocena zmiany w czasie przez pryzmat trafnosci, skutecznosci,
efektywnosci, uzytecznosci i trwatosci wdrozonych ustug.

e Odniesienie do danych z 2021 r.: poréwnanie obejmuje m.in. wzrost liczby
beneficjentdéw ustug niematerialnych (z poziomu bliskiego zeru do ponad 500 IPUS
rocznie) oraz zmiane struktury powodow przyznawania pomocy, gdzie obok
bezrobocia i ubdstwa coraz silniej pojawiajg sie potrzeby opiekunicze zwigzane ze
starzeniem sie spoteczenstwa.

3.4. Etap IV — Opracowanie Raportow

Czwarty etap realizacji badania stanowi faze syntezy, w ktérej surowe dane poddane
wczesniej analizie zostajg przekute w oficjalne dokumenty strategiczne. Proces ten ma na
celu nie tylko podsumowanie wynikéw, ale przede wszystkim dostarczenie wtadzom Gminy
tapy oraz kierownictwu CUS rzetelnej wiedzy niezbednej do programowania polityki
spotecznej na lata 2026—-2030.

3.4.1.  Strukturyzacja wynikéw

Strukturyzacja polega na uporzadkowaniu ogromnej masy informacji pochodzacej z
triangulacji metodologicznej (350 ankiet mieszkaricéw, 150 opinii mtodziezy, wywiady IDI, FGI
oraz warsztaty eksperckie).

e Integracja danych: kluczowym elementem jest potgczenie ,twardych” danych
ilosciowych (statystyk) z ,,miekkimi” danymi jako$ciowymi (narracjami mieszkancéw),
co pozwala zbudowac spdjng i wiarygodng opowies¢ analityczng.

e Budowa narracji: wyniki nie sg prezentowane jako zbidr tabel, lecz jako logiczny cigg
przyczynowo-skutkowy, wyjasniajgcy mechanizmy spoteczne zachodzgce w gminie.

e Odniesienie do 2021 r.: strukturyzacja wynikéw w 2026 r. jest znacznie bardziej
ztozona nizw 2021 r., poniewaz musi uwzgledniac¢nie tylko obecne potrzeby, ale takze
dynamike zmian wskaznikéw (np. wskaznika deprywacji czy poziomu zadowolenia z
konkretnych ustug) na przestrzeni ostatnich 5 lat.
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3.4.2. Opracowanie raportu z diagnozy

Raport z diagnozy koncentruje sie na opisie ,tu i teraz” wspdlnoty samorzadowej w 14
ustawowych obszarach ustug.

e Zawarto$¢ merytoryczna: dokument zawiera szczegdtowga charakterystyke spoteczng
gminy, analize potrzeb réznych grup (seniorzy, rodziny, mtodziez) oraz mape lokalnego
systemu ustug.

e Mapa potencjatu: wazng czescig raportu jest inwentaryzacja zasobéw
instytucjonalnych (CUS, szkoty, Dom Kultury) oraz potencjatu sektora NGO i
prywatnego.

e Odniesienie do 2021 r.: podczas gdy raport z 2021 r. stuzyt jako ,biznesplan” dla
powstania CUS i testowania 5 nowych ustug, raport z 2026 r. jest dokumentem
dojrzatym, identyfikujgcym nowe kryzysy (np. luki w psychiatrii dzieciecej), ktorych
skala nie byta tak wyrazna w pierwszej diagnozie.

3.4.3. Opracowanie raportu ewaluacyjnego

Jest to dokument o charakterze retrospektywnym, oceniajgcy transformacje systemows,
ktora dokonata sie w sierpniu 2021 r..

e Kryteria oceny: ewaluacja opiera sie na klasycznych kryteriach: trafnosci (czy ustugi
CAS, PPS, teleopieka realnie odpowiedziaty na potrzeby), skutecznosci (stopien
realizacji IPUS), efektywnosci (relacja kosztéw wsparcia domowego do DPS), a takze
uzytecznosci i trwatosci.

e Pordwnanie ex-ante a ex-post: raport ten bezposrednio zestawia zatozenia z Planu
Wdrazania CUSz 2021 r. z efektami uzyskanymi do 2026 r., co pozwala wskaza¢, ktére
obszary wymagajg korekty.

o Identyfikacja barier: waznym elementem raportu jest analiza trudnosci (np. bariera
informacyjna na wsiach) oraz dobrych praktyk, ktére mogg by¢ wzorcem dla innych
gmin.

3.4.4. Formutowanie rekomendacji

Rekomendacje sg najwazniejszg, praktyczng czescig procesu, stuzgcg bezposredniemu
wdrozeniu wynikéw badan do praktyki urzedniczej.

e Podziat rekomendacji: w raporcie zostajg sformutowane rekomendacje operacyjne
(konkretne zmiany w sposobie $wiadczenia obecnych ustug) oraz strategiczne
(wyznaczajgce nowe kierunki rozwoju, np. deinstytucjonalizacja ustug dla senioréw
80+).

e Priorytetyzacja: dokument wskazuje hierarchie dziatan — od tych niezbednych do
natychmiastowego wdrozenia (np. skrécenie kolejek do psychologa w PPS), po
projekty dtugofalowe (np. modernizacja infrastruktury KIS).
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o Wskazniki realizacji: kazda rekomendacja powinna by¢ powigzana z mierzalnymi
wskaznikami sukcesu, co nawigzuje do modelu monitoringu wypracowanego w
badaniach z 2021 i 2023 r..

3.5. Etap V - Konsultacje wynikow i finalizacja

Pigty etap stanowi zwieniczenie cyklu diagnostyczno-ewaluacyjnego, majgce na celu nie tylko
formalne zakoniczenie prac, ale przede wszystkim uspotecznienie wynikdw i zapewnienie ich
wysokiej uzytecznosci dla wtadz samorzgdowych Gminy tapy.

3.5.1. Prezentacja wynikéow

Gtéwnym celem tego etapu jest przedstawienie surowych danych i wstepnych interpretacji
kierownictwu Centrum Ustug Spotecznych oraz wtadzom gminy w celu omdéwienia
kluczowych wnioskow.

e Dziatania: przygotowanie multimedialnej prezentacji, ktéra w sposdb syntetyczny
pokazuje najwazniejsze trendy spoteczne, stopien nasycenia ustugami oraz
zidentyfikowane luki systemowe.

e Odniesieniedo 2021 r.: w poprzedniej edycji diagnozy prezentacja wynikdéw stanowita
element "uczenia sie" nowej struktury CUS. Wykorzystano wtedy pokazy slajdéw
zawierajgce opisy elementdow diagnozy i projektowanych rekomendacji, co pozwolito
na sprawne przejscie do fazy konsultacyjne;.

3.5.2. Walidacja wynikéw

Walidacja polega na poddaniu wnioskéw z badan weryfikacji przez przedstawicieli wspdlnoty
samorzgdowej, co ma zapewnic ich trafnos¢ i akceptacje spoteczng.

o Dziatania: konsultacje z interesariuszami, podczas ktérych sprawdza sie, czy
sformutowane rekomendacje s3 realne do wdrozenia i czy wtasciwie oddajg gtos
mieszkancow.

e Odniesienie do 2021 r.: podczas diagnozy tworzgcej CUS przeprowadzono az 7
spotkan konsultacyjnych z réznymi grupami (seniorzy, absolwenci szkét, podopieczni
SDS, eksperci PZK, nauczyciele), co pozwolito skonfrontowa¢ wyniki badan z
oczekiwaniami przysztych beneficjentow. Dzieki temu potwierdzono m.in.
koniecznos¢ powotania Punktu Poradnictwa Specjalistycznego (84,5% poparcia).

3.5.3.  Finalizacja raportow

Ostatni podetap obejmuje naniesienie poprawek wynikajgcych z walidacji oraz
przygotowanie ostatecznych wersji dokumentdw.
o Dziatania: sporzgdzenie ostatecznej wersji raportu korncowego (w wersji papierowe;j i
elektronicznej) wraz z wnioskami i mierzalnymi wskaznikami realizacji dziatan. Raport
ten jest prezentowany na sesji Rady Miejskiej w tapach.

Centrum Ustug Spotecznych w tapach <ul
ul. Gtéwna 50 N Cenman
18-100 I'.apy 7'.|'- i BCFRYCH



i

'E.‘.ﬁ'f.".ﬁx:f‘ Diagnoza potrzeb i potencjatu wspélnoty samorzagdowej Gminy tapy w

zakresie ustug spotecznych - 2026

¢ Odniesienie do 2021 r.: finalizacja raportu w 2021 r. zaowocowata powstaniem
pakietu 6 typow zatgcznikdw (m.in. mapy argumentacji Swarmcheck, plany wdrozenia
IPUS), ktére staty sie fundamentem pierwszego Programu Ustug Spotecznych.

3.6. Metodologia ewaluacji CUS (2021-2026)

Ewaluacja zostanie przeprowadzona w oparciu o klasyczne kryteria:

Trafnosé (adekwatnosc¢) — czy ustugi odpowiadajg na potrzeby
mieszkancow

. Skutecznos¢ — czy osiggnieto zaktadane cele

Efektywnosé - relacja naktadéw do rezultatow

. Uzytecznos$é — wartosc¢ ustug dla odbiorcow
. Trwatos$é — mozliwosé kontynuacji efektow

Rysunek 1 Kryteria ewaluacji CUS

3.7. Etyka i dostepnosc¢ badania

Proces badawczy 2026, podobnie jak ten z 2021 roku, realizowany jest z zachowaniem
najwyzszych standardéw etycznych oraz dbatoscig o wtgczenie wszystkich grup spotecznych,
zgodnie z zasadg ,,nic o nas bez nas”.

e Zasady etyczne: badanie gwarantuje petng anonimowosc¢ i poufnos¢ danych,
dobrowolno$¢ udziatu oraz réwne traktowanie wszystkich uczestnikow.

e Standardy dostepnosci: narzedzia badawcze (ankiety, scenariusze) sg tworzone z
uzyciem prostego jezyka (ETR), co eliminuje bariery komunikacyjne dla oséb z
niepetnosprawnosciami intelektualnymi czy starszych mieszkarncow.

e Odniesienie do 2021 r.: wczesniejsza diagnoza kfadta szczegdlny nacisk na wtgczenie
0s6b ze Srodowiskowego Domu Samopomocy oraz Dziennego Domu Senior+, gdzie
pracownicy firmy badawczej oraz CUS petnili role mediatoréw w komunikacji,
pomagajgc uczestnikom o nizszych kompetencjach cyfrowych lub komunikacyjnych w
petnym wyrazeniu swoich opinii. W 2021 r. odnotowano réwniez, ze luki
transportowe ograniczajg dostepnosc nie tylko do ustug, ale i do proceséw
partycypacyjnych, co w 2026 r. skutkuje szerszym wykorzystaniem metod mobilnych i
terenowych.
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Ogodlna charakterystyka spoteczno-gospodarcza Gminy tapy

iagnoza demograficzna — Trendy i wyzwania

Gmina tapy w ciggu ostatnich pieciu lat (2020—2025) mierzy sie z pogtebiajgcymi sie
niekorzystnymi trendami demograficznymi, ktére przejawiajg sie w systematycznym spadku
liczby ludnosci, ujemnym przyroscie naturalnym oraz postepujgcym starzeniu sie
spoteczenstwa.

Temat liczby mieszkancéw gminy tapy jest jednym z kluczowych elementdéw diagnozy
spotecznej, poniewaz od lat wskazuje na poglebiajgcy sie regres demograficzny. Gmina
mierzy sie z systematycznym spadkiem populacji, co wynika zaréwno z ujemnego przyrostu
naturalnego, jak i niekorzystnego salda migracji.

4.1.1. 0Ogdlna dynamika spadku populacji

Na przestrzeni ostatnich 15 lat liczba mieszkarnicéw zameldowanych na pobyt staty w gminie
tapy ulegta znacznemu zmniejszeniu:

Liczba mieszkancow zameldowanych na pobyt staty w

gminie Lapy
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Wykres 1 Liczba mieszkaricow zameldowanych na pobyt staty w gminie tapy w latach 2010 - 2025

Oznacza to, ze w latach 2010-2025 populacja gminy zmniejszyta sie o blisko 3000 osdéb (ok.
13,2%). Tylko w ostatnim badanym roku (2024-2025) odnotowano spadek 0 251 osdb, czyli o
1,26%.

4.1.2. Rozktad geograficzny

Wiekszos¢ mieszkarncéw gminy skupiona jest w osrodku miejskim, jednak trend spadkowy
dotyczy obu obszaréw:
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e miasto tapy — w 2025 roku zamieszkiwato tu 13 736 osob (69,9% populacji gminy).
Dla poréwnania, w 2010 roku miasto liczyto 16 049 mieszkancow.

e obszar wiejski - w 2025 roku tereny wiejskie zamieszkiwato 5 914 oséb (30,1%
populacji). Liczba mieszkancéw wsi spadta z 6 582 w 2010 roku do 5 914 w 2025 roku
(spadek o0 10,1%). Obecnie tereny wiejskie zamieszkuje 30,1% ludnosci gminy.
Najwieksze miejscowosci wiejskie (2025): Uhowo (1350 os.), Ggséwka Stara (475 os.)
oraz tapy-Debowina (461 os.). Najmniejsze miejscowosci wiejskie (2025): tapy-
Korczaki (54 os.), Ggséwka-Somachy (58 os.) oraz Danitowo Mate (58 os.).

W perspektywie kolejnych lat gmina spodziewa sie gtebokiego regresu demograficznego.
Prognozy opierajg sie na zmianie liniowej, ktéra postepuje zgodnie z trendem spadkowym
obserwowanym od lat. W ciggu ostatnich 15 lat (2010-2025) gmina stracita blisko 3000
mieszkancow (spadekz 22 631 do 19 650). Jesli to tempo (ok. 200 osdb rocznie) sie utrzyma,
za 10 lat (ok. 2035 r.) liczba mieszkaricow moze spasc ponizej 17,5 tysigca, a za 20 lat (ok.
2045 r.) zblizy¢ sie do poziomu 15,5 tysigca.

Prognozy na najblizsze lata uwzgledniajg drastycznie ujemny przyrost naturalny (w 2025 .
wynidst on -149) oraz utrzymujace sie ujemne saldo migracji.

Struktura wieku i ptci w Gminie tapy w latach 2021 i 2025 wykazuje postepujacy proces
depopulacji oraz wyrazne starzenie sie spotecznosci lokalnej. Ponizej znajduje sie
szczegbtowe poréwnanie oparte na danych z ewidencji ludnosci oraz raportéw o stanie
gminy.

4.1.3.  Struktura pfci i wieku w 2021 roku

W 2021 roku Gmina tapy liczyta 20 609 mieszkarncéw zameldowanych na pobyt staty.
e Podziat wedtug pfci:
o kobiety: 10 610 oséb (51,48% populacji),
o mezczyzni: 9 999 osbb (48,52% populacji).
e Podziat wedtug ekonomicznych grup wieku:
o wiek przedprodukcyjny (do 17 lat): 3 590 o0s6b (17,42%), w tym 1 778 kobiet i
1 812 meiczyzn,
o wiek produkcyjny: 12 249 oséb (59,44%), w tym 5 617 kobiet i 6 632
mezczyzn,
o wiek poprodukcyjny (seniorzy): 4 770 osdb (23,14%), w tym 3 215 kobiet i 1
555 mezczyzn.
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Ekonomiczne grupy ludnosci w gminie tapy 2021 r.

17,42%

23,14%

59,44%

= Wiek przedprodukcyjny = Wiek produkcyjny = Wiek poprodukcyjny
Wykres 2 Ekonomiczne grupy ludnosci w gminie tapy 2021 r.

4.1.4.  Struktura pfci i wieku w 2025 roku

Na koniec 2025 roku liczba mieszkancéw spadta do 19 650 osdb.
e Podziat wedtug pfci:
o kobiety: 10 136 0séb (51,58% populacji),
o mezczyzni: 9 514 oséb (48,42% populacji).
e Podziat wedtug ekonomicznych grup wieku:
o wiek przedprodukcyjny (do 17 lat): 3 185 0sd6b (16,21%), w tym 1 563 kobiety i
1 622 mezczyzn,
o wiek produkcyjny: 11 310 oséb (57,56%), w tym 5 221 kobiet i 6 089
meziczyzn,
o wiek poprodukcyjny (seniorzy): 5 155 0sdb (26,23%), w tym 3 352 kobiety i 1
803 mezczyzn.
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Ekonomiczne grupy ludnosci w gminie tapy 2025 r.

16,21%

26,23%

57,56%

= Wiek przedprodukcyjny = Wiek produkcyjny = Wiek poprodukcyjny

Wykres 3 Ekonomiczne grupy ludnosci w gminie tapy 2025 r.

Sredni wiek mieszkaricéw gminy tapy wynosi 44,3 lata i jest nieznacznie wiekszy od
Sredniego wieku mieszkarncéw wojewddztwa podlaskiego oraz nieznacznie wiekszy od
Sredniego wieku mieszkarcéw catej Polski.

Piramida wieku mieszkancow gminy Ltapy, 2024, Dane GUS
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Wykres 4 Piramida wieku. Gmina tapy. Dane GUS 2024 r.

Piramida wieku gminy tapy obrazuje proces pogtebiajgcego sie regresu demograficznego
oraz postepujgcego starzenia sie spoteczenstwa. Jej ksztatt, z wyraznie zwezajacg sie
podstawg i rozszerzajgcym sie wierzchotkiem, jest typowy dla populacji o ujemnym
przyroscie naturalnym i wysokim udziale osdb starszych.
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W piramidzie wieku gminy tapy wyraznie zaznacza sie nadreprezentacja kobiet w starszych
grupach wiekowych:
e sredni wiek kobiety w gminie (45,9 lat) jest wyzszy niz sSredni wiek mezczyzny (42,7
lat),

e w grupie poprodukcyjnej kobiety stanowig az 65,02% (3 352 osoby wobec 1 803
mezczyzn),
e szczegdlnie widoczne jest to w najstarszej kohorcie (80+), gdzie w 2025 roku

odnotowano 657 kobiet i 339 mezczyzn.

Poréwnanie danych z ostatnich 15 lat pokazuje drastyczne zmiany w "fundamencie"
demograficznym gminy:

~
Liczba dzieci w wieku przedprodukcyjnym

spadfaz4 339 osébw 2010r.do3 185w

2025r..
J

~

Liczba senioréw zwiekszyta sie w tym
samym czasiez 3 571 oséb do 5 155.

J
~

Wskaznik obcigzenia demograficznego. Na
kazde 100 oséb w wieku produkcyjnym
przypada ok. 77 oséb w wieku
nieprodukcyjnym. )

Obecny ksztatt piramidy wieku wskazuje na brak zastepowalnosci pokolen. Wspotczynnik
dynamiki demograficznej (0,82) oraz ujemny przyrost naturalny (-149 w 2025 r.)
potwierdzajg, ze baza ludnosciowa gminy sie kurczy. Rozszerzajacy sie szczyt piramidy
generuje staty wzrost popytu na ustugi opiekuncze, asystenckie oraz programy takie jak
teleopieka domowa, ktéra w 2025 r. objeta 106 osdb.

4.1.5. Przyczyny zmian w liczbie mieszkancow

Gtéwnymi czynnikami wptywajacymi na kurczenie sie spotecznosci sg drastycznie ujemny
przyrost naturalny

W 2025 roku zarejestrowano jedynie 110 urodzen przy 259 zgonach, co dato przyrost
naturalny na poziomie -149. Wspdtczynnik dynamiki demograficznej (stosunek urodzen do
zgondw) w 2024 r. wyniost 0,82, co wskazuje na brak zastepowalnosci pokolen.

Centrum Ustug Spotecznych w tapach J“u.'
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2016 176 248 -72
2017 | 225 240 -15
2018 208 231 -23
2019 184 209 -25
2020 157 261 -104
2021 167 320 -153
2022 149 265 -116
2023 | 123 205 -82
2024 128 242 -114
2025 110 259 -149
tacznie -853

Tabela 1 Zestawienie przyrostu naturalnego w Gminie tapy (2016-2025)

Drugim czynnikiem majgcym wptyw na liczbe mieszkafncéw gminy sg migracje wewnetrzne i
zewnetrzne. Gmina ma ujemne saldo migracji wewnetrznych. W 2024 roku wyniosto -105
0s6b (171 zameldowan wobec 276 wymeldowan w ruchu wewnetrznym). Z roku na rok
zauwazalny jest postepujacy spadek tego wskaznika od -63 w 2021 r. do -105 w 2024 r.
Szczegblnie niepokojgca jest emigracja ludzi mtodych — jedynie ok. 15% mtodziezy deklaruje
chec¢ powrotu do tap po studiach (Dane z sondazu dla mtodziezy 2026 r.).

4.1.6. Wpltyw trendow demograficznych na popyt na ustugi spoteczne

Zmiany w strukturze ludnosci determinujg koniecznos$¢ radykalnego przeformutowania oferty
Centrum Ustug Spotecznych (CUS) w tapach:
e Wozrost popytu na ustugi opiekuncze i asystenckie.

Systematyczne starzenie sie populacji (Sredni wiek mieszkanca to 44,3 lata)
generuje rosngce zapotrzebowanie na wsparcie w miejscu zamieszkania.
Priorytetem staty sie ustugi DI, takie jak ustugi teleopiekuricze (w tym ustugi
opiekuncze, asystenckie, specjalistyczne ustugi opiekunicze, ustugi sgsiedzkie i
opaski bezpieczeistwa) czy wsparcie asystentéw osobistych oséb z
niepetnosprawnoscia.

e Koniecznos$¢ rozwoju opieki wytchnieniowej.

Wzrost liczby 0séb starszych i niesamodzielnych obcigza opiekundéw faktycznych
(rodziny), co wymusza rozwdj ustug pozwalajgcych na ich czasowe odcigzenie,

o Deficyt ustug dla mtodziezy.

Badania wskazujg, ze jedynie ok. 15% mtodziezy planuje pozosta¢ w gminie po
ukonczeniu edukacji. Powoduje to koniecznos$¢ tworzenia nowoczesnych ustug
»,miastotworczych”, takich jak przestrzenie do spedzania wolnego czasu, tworzenie
nowych miejsc pracy czy programy wspierajgce mtodych lideréw, aby zatrzymac
migracje do wiekszych osrodkéw.

Centrum Ustug Spotecznych w tapach Y )
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e Zapotrzebowanie na specjalistyczne wsparcie zdrowotne.

Mieszkancy wskazujg na dotkliwe braki w dostepie do rehabilitacji (oczekiwanie
do pdét roku). Rosngcy udziat senioréw zwieksza presje na rozwoj lokalnej
diagnostyki i rehabilitacji dla senioréw,

e Reintegracja zawodowa w kurczgcej sie grupie produkcyjne;j.

Przy wysokim odsetku bezrobocia dtugotrwatego (61% w 2025 r.) konieczna jest
intensyfikacja dziatan Klubu Integracji Spotecznej oraz wspoétpraca
miedzyinstytucjonalna, aby aktywizowac pozostate zasoby rynku pracy.

Podsumowujgc, Gmina tapy staje sie wspdlnotg o przewadze oséb starszych, co wymusza
przesuniecie srodkéw z tradycyjnej pomocy zasitkowej na specjalistyczne ustugi
sSrodowiskowe i zdrowotne, przy jednoczesnej walce o zatrzymanie ludzi mtodych poprzez
nowe formy aktywnosci spoteczne;.

Centrum Ustug Spotecznych w tapach
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4.2. Edukacja

Analiza obszaru edukacjii wychowania dzieci i mtodziezy w gminie tapy wskazuje na dobrze
rozwinietg sie¢ placowek oswiatowych, przy jednoczesnym wzroscie zapotrzebowania na
specjalistyczne ustugi wsparcia psychologicznego i socjoterapeutycznego ze wzgledu na
pogarszajacy sie kondycje psychiczng mtodych mieszkaricéw.

Infrastruktura edukacyjna w gminie tapy w latach 2021-2025 charakteryzuje sie stabilnoscia
liczby placéwek przy jednoczesnej intensywnej modernizacji bazy materialnej oraz
dynamicznych zmianach w liczbie ucznidéw i zakresie oferowanego wsparcia

specjalistycznego.
Gmina dysponuje kompletnym systemem edukacyjnym, ktéry obejmuje:

Rysunek 2 System edukacji w Gminie tapy

4.2.1. Zmiany w liczbie ucznidw i dzieci

Mimo ogélnych trendoéw depopulacyjnych, w sektorze szkolnym odnotowano wzrosty:
e 7tobki — liczba dzieci objetych opiekg wzrosta z 91 w 2021 r. do 95 w 2025 r,,

e przedszkola - nastgpit spadek liczby dzieci objetych wychowaniem przedszkolnym z
756 w 2021 r. do 717 w 2025 r.,

e szkoty podstawowe — odnotowanoznaczgcy wzrost liczby uczniéw z 1442 w 2021 r. do
1539 we wrzesniu 2025 .,

e szkoty ponadpodstawowe - liczba uczniéw wzrosta z 590 w roku szkolnym 2021/2022
do 672 w roku 2025/2026,

e zatrudnienie — liczba etatéw nauczycielskich w szkotach gminnych wzrosta z 230 w
2021 r. do 235 w 2025 ..

Centrum Ustug Spotecznych w tapach axla
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4.2.2.

zakresie ustug spotecznych - 2026

Inwestycje i modernizacja infrastruktury

W analizowanym okresie zrealizowano szereg projektdw poprawiajgcych standardy

nauczania:

4.2.3.

Nowoczesna baza kulturalno-edukacyjna

W lipcu 2021 r. Dom Kultury w tapach przenidst sie do nowej siedziby, co pozwolito na
otwarcie 21 specjalistycznych pracowni tematycznych.
Infrastruktura sportowa

Doposazono boiska i place zabaw, m.in. przy SP nr 1 (rozbudowa strefy aktywnosci),
SP nr 3 (pitkochwyty) oraz Przedszkolu nr 1 (,,Mata scena”).
Projekty unijne

Realizowano programy takie jak ,,Bo w przedszkolu fajnie jest!” (2021-2023) oraz
rozpoczeto ,Zintegrowany Program Rozwoju Talentéw” (2025—-2028), obejmujacy
wsparciem 620 dzieci przedszkolnych.

Transformacja modelu wsparcia - rola CUS

Powigzanie edukacji i wsparcia rodzin z dzieémi z ustugami Centrum Ustug Spotecznych (CUS)
w tapach opiera sie na zintegrowanym modelu wsparcia, ktory tgczy tradycyjng pomoc
materialng z nowoczesnymi ustugami terapeutycznymi, profilaktycznymi i doradczymi. CUS

przejat zadania dawnego MOPS, ale rozszerzyt je o dziatania skierowane do wszystkich

mieszkancow, bez wzgledu na dochéd, ktadac szczegdlny nacisk na profilaktyke i

deinstytucjonalizacje.

4.2.4,

Bezposrednie wsparcie terapeutyczne i edukacyjne

CUS prowadzi placéwki, ktore bezposrednio wspierajg rozwdj dzieci i pomagajg rodzicom w

procesie wychowawczym:

Centrum Ustug Spotecznych w tapach = yha
ul. Gtéwna 50 b CEF
18-100 tapy

Swietlica Socjoterapeutyczna ,Swiat w kolorach”

Kluczowe ogniwo tgczace edukacje z terapig. W 2025 roku ze wsparcia $wietlicy skorzystato
tacznie 57 dzieci. Placédwka zapewnia nie tylko opieke, ale i zajecia socjoterapeutyczne oraz
wsparcie psychologa dla rodzicéw, pomagajgc im w rozwigzywaniu kryzysow
wychowawczych.

Punkt Poradnictwa Specjalistycznego (PPS)

Oferuje bezptatne wsparcie psychologiczne i terapie uzaleznien. W 2025 r. z Punktu
poradnictwa specjalistycznego skorzystaty 92 osoby: poradnictwo psychologiczne— 286
godz., poradnictwo terapeuty uzaleznien—176 godz.

Nowe ustugi

W odpowiedzi na rosnacy kryzys psychiczny wsréd najmtodszych, CUS uruchomit konsultacje
psychiatry dzieci i mtodziezy oraz planuje utworzenie Akademii Rodziny, ktéra oferowataby
systemowag psychoterapie rodzinng i mediacje.
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4.2.,5. Programy profilaktyczne realizowane w szkotach

CUS samodzielnie lub wspdlnie z scisle z placowkami o$wiatowymi, wdraza rekomendowane

programy profilaktyczne bezposrednio dla uczniéw:

program ,Unplugged”, skierowany do mtodziezy (12—-14 lat), majgcy na celu
zapobieganie uzaleznieniom. W 2025 r. uczestniczyto w nim 40 ucznidw klas VIII ze
Szkoty Podstawowej nr 1 w tapach,

program ,,GADKI”, warsztaty wzmacniajgce bezpieczeristwo dzieci i chronigce przed
krzywdzeniem (w tym seksualnym). W 2025 r. przeszkolono 40 dzieci z klas I-lll,

gimnastyka korekcyjna, ustuga wspierajgca rozwdj fizyczny, w ktérej w 2025 r. wzieto
udziat 32 uczestnikow (realizowany w siedzibie CAS).

4.2.6. Asystentura rodziny i praca z rodzing dysfunkcyjng

Rola asystenta polega na indywidualnym wsparciu dobranym do potrzeb, aby zapobiec
umieszczaniu dzieci w pieczy zastepcze;j.

skala wsparcia —w 2025 roku 3 asystentoéw rodziny pracowato z 30 rodzinami, w
ktorych wychowywato sie 64 dzieci,

zakres dziatan — asystenci pomagajg rodzicom w poprawie umiejetnosci
opiekunczych, gospodarowaniu budzetem oraz wspierajg dzieci w nauce i dozywianiu

w szkole,

wyzwanie - odnotowano wzrost liczby dzieci z rodzin objetych asystenturg, ktére
trafity do pieczy instytucjonalnej (11 dzieci w 2025 r. wobec 4 w 2024 r.), co
wskazywaé moze na narastajgce problemy w tych srodowiskach.

4.2.7. Wsparcie materialne i systemowe powigzane z edukacja

CUS zarzadza réwniez funduszami wspierajgcymi edukacje i codzienne zycie rodzin:

Centrum Ustug Spotecznych w tapach = yha

ul. Gtéwna 50

18-100 tapy 7'



I T T 1 T

-Efﬂ'ﬁﬁﬁ:f‘ Diagnoza potrzeb i potencjatu wspélnoty samorzagdowej Gminy tapy w
= ~  zakresie ustug spotecznych - 2026

Stypendia i zasitki szkolne: W 2025 r. Pomoc materialng o charakterze socjalnym otrzymato 75
uczniéw,

Program ,,positek w szkole i w domu”: W 2025 r. Na dozywianie (w tym gorgce positki w szkotachi
przedszkolach) wydatkowano 1 210 677 zt, obejmujgc wsparciem m.In. 271 dzieci,

Karta duzej rodziny. W 2025 roku wydano 68 nowych kart, wspierajgc rodziny wielodzietne w
dostepie do znizek i ustug.

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego. W 2025 r. Wsparciem objeto 37 rodzin w facznej kwocie
ponad 358 tys. Zt,

Piecza zastepcza. W 2025 r. W pieczy zastepczej przebywato 40 dzieci z terenu gminy, z czego 25w
placéwkach opiekuriczo-wychowawczych, co generuje rosngce koszty dla budzetu (ok. 1,38 min zt
rocznie).

Rysunek 3 Wsparcie materialne i systemowe powigzane z edukacjq

4.2.8. Bezpieczenstwo i przeciwdziatanie przemocy

CUS koordynuje prace Zespotu Interdyscyplinarnego, ktéry w 2025 r. prowadzit 22 procedury
Niebieskiej Karty. Pracownicy socjalni i asystenci wspodtpracujg ze szkotami, aby wczesnie
rozpoznawac sygnaty krzywdzenia matoletnich i zapewniaé im bezpieczeristwo. Mimo
rozbudowanej infrastruktury, badania wskazujg na istotne luki:

Kryzys zdrowia psychicznego

Zdiagnozowano narastajgcy problem stanow depresyjnych ilekowych u miodziezy,

Deficyt czasu wolnego

ponad 40% respondentéw uwaza brak zorganizowanych form spedzania czasu wolnego za
najwazniejszy problem mitodziezy,

Kryzys perspektyw

Niepokojacy jest wskaznik, wedtug ktérego tylko ok. 15% ucznidw szkot
ponadpodstawowych planuje wigzac swojg przysztos¢ z Gming tapy.

Przemoc i patologie

Mtodziez postrzega alkoholizm (55,4%) oraz biede (40,2%) jako gtéwne dysfunkcje
dotykajgce ich rodziny.

Rysunek 4 Zidentyfikowane luki w zakresie przeciwdziatania przemocy
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4.2.9. Finansowanie edukacji

W latach 2021-2025 widaé dynamiczny wzrost nakladdw w obszarze wydatkéw na edukacje,
ktéry w 2025 roku stat sie najwiekszg pozycjg w budzecie gminy.

2021 31178 100,87 27%
2022 38 711 283,43 28%
2023 38 797 694,65 32%
2024 47 494 047,71 31%
2025 51 995 006,30 36%

Tabela 2 Wydatki na oswiate i wychowanie (Dziat 801) w latach 2021-2025

4.2.10. Szczegétowa struktura i charakterystyka wydatkow

W 2025 roku wydatki na o$wiate osiggnety rekordowy poziom blisko 52 min zt, stanowigc
36% wszystkich wydatkow gminy. Dla poréwnania, w 2024 roku kwota ta wynosita 47,5 min zt
(31,4%). tgczne wydatki na same szkoty i przedszkola publiczne wyniosty 50 077 936,75 zt, z
czego:

e 67,76% (ok. 33,9 min zt) pokryta otrzymana kwota potrzeb oswiatowych (czes¢
subwencyjna).

e 31,64% (ok. 15,8 min zt) stanowity srodki wtasne gminy.

e 0,6% (ok. 300 tys. zt) pochodzito z dotacji celowych na konkretne programy i
podreczniki.

Sredni roczny koszt utrzymania jednego ucznia w placéwkach publicznych systematycznie
rosnie —w 2025 r. wynidst 22 513,51 zt. Najwyzsze koszty jednostkowe odnotowano w
matych placéwkach, np. w SP w tupiance Starej (39 046 zt na ucznia).

Oprocz gtéwnego dziatu oswiaty, gmina ponosi koszty opieki wychowawczej (np. stypendia
socjalne, swietlice), ktére w 2021 r. wynosity 1,3 min zt, jednak w kolejnych latach ulegty
zmniejszeniu (do ok. 124,7 tys. zt w 2025 r. w ramach polityki spotecznej).

W 2025 roku na inwestycje w obszarze oswiaty i wychowania przeznaczono 749 396,86 zi.
Przyktadowe zadania to rozbudowa strefy aktywnosci przy SP nr 1 (97,9 tys. zt) czy
modernizacja instalacji w Przedszkolu nr 1 (150 tys. zi).

4.2.11. Rekomendacje strategiczne

W celu poprawy sytuacji dzieci i mtodziezy zaleca sie:
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Rozw¢j oferty wsparcia Rozwdj ,Akademii Rodziny”
psychiatrycznego dla dzieci i oferujacej systemowa
mtodziezy w ramach Punktu psychoterapie rodzinng i

Poradnictwa wsparcie w kryzysach

Specjalistycznego i na NFZ. wychowawczych.

Zwiekszenie oferty zajec
pozalekcyjnych w CAS i
Domu Kultury, w tym
nowoczesnych form
aktywnosci.

Intensyfikacje dziatan
profilaktycznych w szkotfach,
szczegllnie w zakresie hejtu

i cyberprzemocy.

Rysunek 5 Rekomendacje w zakresie wsparcia dziecii mtodziezy

4.3. Rynek pracy i sytuacja ekonomiczna

Sytuacja gospodarcza Gminy tapy w latach 2021-2025 wykazuje dwa réownolegte trendy: z
jednej strony nastgpit systematyczny spadek liczby zarejestrowanych bezrobotnych oraz
wzrost liczby podmiotéw gospodarczych, z drugiej zas utrwality sie negatywne zjawiska
strukturalne, takie jak wysoki udziat bezrobocia dtugotrwatego oraz rosngca rola gminy jako
»Sypialni” dla wiekszych osrodkéw (gtéwnie Biategostoku).

4.3.1. Rynek pracy i bezrobocie

W analizowanym okresie liczba 0séb bezrobotnych w gminie spadfa o ponad 15%. Mimo tej
poprawy, struktura bezrobocia pozostaje wyzwaniem:
e Bezrobocie diugotrwate

Choc liczba oséb w tej grupie spadta (z 579 do 451), ich udziat w ogdlnej liczbie
bezrobotnych wcigz utrzymuje sie na bardzo wysokim poziomie 61%.
e Grupy szczegdélnego ryzyka

W 2025 roku osoby powyzej 50. roku zycia stanowity 29% ogétu bezrobotnych, co
wskazuje na bariery zwigzane ze stanem zdrowia lub wypaleniem zawodowym w tej
grupie wiekowej.

e Mobilnos¢ zawodowa
Rynek pracy w tapach charakteryzuje sie duzym ujemnym saldem dojazdéw do pracy

(-624). Az 1 233 mieszkancow wyjezdza do pracy poza gmine, podczas gdy przyjezdza
do niej jedynie 609 oséb.

Ogotem 879 738 -15,5%
Centrum Ustug Spotecznych w tapach axla
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Kobiety 350 264 -23,9%
Meiczyini 529 474 -9,9%
do 25 roku zycia 94 93 1%

do 30 roku zycia 223 159 -27,1%
powyzej 50 roku zycia 243 214 -11,9%
dtugotrwale bezrobotni 579 (66,3%) 451 (61,0%) -22,1%

Tabela 3 Bezrobotni zarejestrowani z terenu Gminy tapy poréwnanie 2021 {2025 r.

4.3.2. Przedsiebiorczos¢

Sektor przedsiebiorstw w gminie tapy opiera sie gtéwnie na mikroprzedsiebiorstwach. W
latach 2021-2025 odnotowano wzrost liczby podmiotéw gospodarczych o blisko 8,6%.

Az 97,9% wszystkich firm to podmioty zatrudniajgce do 9 oséb (2 129 firm w 2025 r.).
Najwiecej 0s6b fizycznych prowadzi dziatalnosé w sektorze budownictwa (420) oraz w branzy
handlu i naprawy pojazdow (406).

Edukacja mm 28
Dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami... B 29
Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa WM 36
Dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i... s 40
Informacja i komunikacja N 79
Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna I 96
Dziafalnos¢ profesjonalna, naukowa itechniczna N 126
Pozostata dziatalnos¢ ——————— 130
Przetworstwo przemystowe NN 146
Transporti gospodarka magazynowa IS 149
Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazddw... I 406
Budownictwo I 420

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

Wykres 5 Osoby fizyczne prowadzqce dziatalnos¢ gospodarczg wedtug sekcji PKD 2007

Odnotowano dynamiczny przyrost liczby prywatnych spdtek handlowych —z 85 w 2021 roku
do 141 w 2025 roku.

Podmioty gospodarcze (REGON) 2 002 2174 +8,6%
- sektor prywatny 1940 2 092 +7,8%
- osoby fizyczne (dziatalno$¢ gosp.) 1661 1745 +5,1%
- mikroprzedsiebiorstwa (0-9 os.) 1953 2129 +9,0%

Tabela 4 Podmioty gospodarcze w REGON. Poréwnanie najwazniejszych danych w latach 2021 {2025
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4.3.3. Podsumowanie i wptyw na ustugi spoteczne

Poprawa wskaznikdw ogdélnych nie niweluje problemoéw grup marginalizowanych. Wysoki
odsetek bezrobocia dfugotrwatego (61%) oraz fakt, ze bezrobocie jest najczestszym
powodem ubiegania sie o pomoc spoteczng (361 rodzin w 2025 r.), wymusza na CUS
intensyfikacje dziatan reintegracyjnych. Kluczowa role odgrywa tu Klub Integracji Spotecznej
(KIS), ktory w 2025 r. realizowat projekt ,Sukces w dziataniu”, wspierajgc powrot
mieszkancéw na rynek pracy poprzez staze i kursy zawodowe.

4.3.4. Analiza problemow spotecznych

Dane zastane wskazujg na utrzymywanie sie , btednego kota” miedzy bezrobociem a
uzaleznieniami:
e Uzaleznienia

Alkoholizm jest wskazywany jako jedna z gtéwnych przyczyn bezradnosci opiekuniczo-
wychowawczej (58,2% wskazan w badaniach).

¢ Niepetnosprawnos¢

Rosnie liczba os6b wymagajacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu. Kluczowa
barierg dla tej grupy jest mobilnos¢ i bariery architektoniczne.

e Kryzysy psychiczne
Zdiagnozowano narastajgcy problem kondycji psychicznej u dzieci i mtodziezy oraz

deficyt oraz dtugi czas oczekiwania w zakresie dostepu do psychiatrii dzieciecej w
regionie finansowanej w ramach NFZ.

4.4. Infrastruktura i ustugi spoteczne

Przeksztatcenie MOPS w CUS w 2021 roku umozliwito odejscie od modelu czysto zasitkowego
na rzecz deinstytucjonalizacji i ustug srodowiskowych.

Centrum Aktywnosci Spotecznej (CAS): Druga najwyzej oceniana ustuga; stato sie miejscem integracji rodzini
pokolen.

Program Teleopieki Domowej: Wdrozenie ustug opiekunczych, asystenckich, specjalistycznych ustugi
opiekunczych, ustugi sasiedzkie i opaski bezpieczenstwa) dla senioréw i 0sob z niepetnosprawnosciami.

Mieszkalnictwo: Funkcjonowanie 4 mieszkan treningowych/wspomaganych, ktére umozliwiaja usamodzielnianie

sie 0sob w kryzysie.

Transport ,,door-to-door”: Ustuga eliminujgca bariery mobilnosci, zktorej w 2023 r. skorzystato 131 osdb.

Wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego: Nowa ustuga wprowadzona w 2023 r., bardzo pozytywnie przyjeta przez
mieszkancow.

Rysunek 6 Kluczowe zrealizowane projekty i ustugi w ramach CUS
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4.4.1. Rola Centrum Ustug Spotecznych (CUS) w lokalnym systemie
wsparcia

Centrum Ustug Spotecznych w tapach, utworzone 1 sierpnia 2021 r. w wyniku przeksztatcenia
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, petni role koordynatora i integratora lokalnego
systemu wsparcia.

e Model ,Jednego Okienka”: CUS funkcjonuje jako centralny punkt dostepu, gdzie
kazdy mieszkaniec (niezaleznie od dochodu) moze uzyska¢ informacje i pomoc
dostosowang do indywidualnych potrzeb.

o Deinstytucjonalizacja: Misjg CUS jest przesuniecie ciezaru wsparcia z opieki
instytucjonalnej na ustugi Swiadczone w srodowisku lokalnym, blisko miejsca
zamieszkania.

e Koordynacja miedzysektorowa: Centrum zarzadza wspotpracg z organizacjami
pozarzgdowymi (NGO), sektorem prywatnym orazinnymi jednostkami publicznymi w
celu zaspokajania potrzeb wspdlnoty.

4.4.2. Struktura organizacyjna i zasoby kadrowe

Zarzadzanie systemem ustug opiera sie na wyspecjalizowanej strukturze, ktéra kieruje
Dyrektor CUS. Kluczowe ogniwa struktury to:

Zespot ds. realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej: Odpowiada za tradycyjne
formy wsparcia, takie jak zasitki i praca socjalna.

Zespot ds. organizowania ustug spotecznych: Koncentruje sie na wdrazaniu i realizacji
nowych pakietow ustug niematerialnych.

Organizator Spotecznosci Lokalnej (OSL): Stanowisko dedykowane animowaniu
aktywnosci oddolnej, wspieraniu wolontariatu i budowaniu wiezi sgsiedzkich.
Koordynatorzy Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych (IPUS): Osoby
odpowiedzialne za diagnozowanie potrzeb konkretnego mieszkarnca i opracowanie
dla niego spersonalizowanej Sciezki wsparcia.

Wsparcie administracyjno-techniczne: Dziaty: organizacyjny, finansowo-ksiegowy

oraz ds. Swiadczen.
Tabela 5 Struktura Centrum Ustug Spotecznych

4.4.3. Infrastruktura i kluczowe placowki wsparcia

System ustug spotecznych opiera sie na rozproszonej infrastrukturze zlokalizowanej w
strategicznych punktach gminy:
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Rysunek 7 Infrastruktura i kluczowe placowki wsparcia

4.4.4. Katalog podejmowanych dziatan i ustug

Dziatania CUS sg realizowane w ramach 14 ustawowych obszardéw, ze szczegdlnym
uwzglednieniem:

1. Wsparcie mobilnosci i bezpieczedstwa: ustuga transportu door-to-door dla oséb o
ograniczonej sprawnosci oraz program ustug teleopiekunczych (w tym ustugi
opiekuncze, asystenckie, specjalistyczne ustugi opiekunicze, ustugi sgsiedzkie oraz
opaski bezpieczeristwa z monitoringiem 24/7).

2. Poradnictwo Specjalistyczne (PPS): dostep do psychologa, terapeuty uzaleznien oraz
psychiatry dzieciecego.

3. Wsparcie rodziny: praca asystentow rodziny (wsparcie ok. 30 rodzin rocznie), grupy
wsparcia (np. ,,Sita Mitosci”) oraz projektowana ustuga ,, Akademii Rodziny”.

4, Ustugi Srodowiskowe: rozwdj ustug sgsiedzkich, opiekunczych, asystentury osobistej
dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz opieki wytchnieniowej dla opiekundw.

5. Aktywizacja spoteczna i wolontariat: prowadzenie Klubu Wolontariusza jako tgcznika
miedzy potrzebujgcymi a pomagajgcymi oraz oferta zaje¢ w CAS (Pilates, warsztaty).

Katalog realizowanych ustug obejmuje:

1. Ustugi opiekuncze
2. Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi ( dla oséb
dorostych i dzieci)
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24,

25.
26.
27.
28.
29.
30.

31.

32

Ustugi indywidualnego transportu door —to — door
Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscia
Opieka wytchnienia
Teleopieka — Ustugi opiekuricze
Teleopieka — Ustugi asystenckie
Teleopieka — Specjalistyczne ustugi opiekuncze
Teleopieka — Ustugi sgsiedzkie
. Teleopieka — Ustuga teleopiekuncza - opaska bezpieczeristwa
. Punkt poradnictwa specjalistycznego — Konsultacje psychologiczne
. Punkt poradnictwa specjalistycznego — Terapeuta uzaleznien
. Punkt poradnictwa specjalistycznego — Konsultacje psychiatry dzieci i mtodziezy
. Klub wolontariusza
. Dzienny Dom Senior +
. Klub Senior +
. Swietlica socjoterapeutyczna ,Swiat w kolorach”
. Wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego
. Mieszkania wspomagane i treningowe
. Centrum Aktywnosci Spotecznej (CAS) — Pilates
. CAS - Pilates w Duecie ,,Mama i dziecko”
. CAS — Gimnastyka korekcyjna dla dzieci i mtodziezy
. CAS — Tato Net — spotkania wzmacniajgce ojcowskie umiejetnosci i pogtebiajace
relacje ojciec-dziecko
CAS — Spotkania pRAKtyczne — grupa wsparcia dla oséb chorujgcych na nowotwory
oraz ich bliskich
CAS — Sita Mitosci — grupa wsparcia dla rodzicéw dzieci z niepetnosprawnosciami
CAS — Kreatywne Soboty — zajecia animacyjne dla dzieci
CAS - Otwarte Drzwi — spotkania aktywizujgce osoby z niepetnosprawnoscig
CAS — Tabata & Mobility — treningi wzmacniajgce kondycje fizyczng
CAS — Kampanie profilaktyczne
CAS — Program Unplugged — rekomendowany program profilaktyczny prowadzony w
szkotach podstawowych dla kas 6-8
CAS — Skrzynka Korczakowska — anonimowa forma wsparcia skierowana do dzieci i
miodziezy gdzie mogg zgtosi¢ doswiadczanie przemocy\
. Klub Integracji Spotecznej ,Sukces w dziataniu”

4.4,5. Mechanizmy koordynacji i monitoringu

Skutecznos$¢ funkcjonowania systemu ustug spotecznych w Gminie tapy opiera sie na

nowoczesnych mechanizmach zarzadzania, ktére integrujg rozproszone dotad zasoby i

zapewniajg statg kontrole nad jakoscig oraz efektywnoscig swiadczonego wsparcia. Kluczowg

rolew
(,jedn

Centru

ul. Gtéwna 50

tym procesie petni Centrum Ustug Spotecznych, dziatajgce jako centralny koordynator
o okienko”) oraz platforma wspétpracy miedzysektorowe;.
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1. Partnerski Zespot Koordynacji Stuzb (PZK)

Najwazniejszym organem koordynacyjnym o charakterze strategicznym i operacyjnym jest
Partnerski Zesp6t Koordynacji Stuzb, powotany w celu wdrazania planu deinstytucjonalizacji
oraz integrowania dziatan réznych podmiotéw.
e Skifad zespotu
W pracach PZK uczestniczg przedstawiciele instytucji pomocy spotecznej, zdrowia,
oswiaty, kultury (Dom Kultury, Biblioteka), Policji, organizacji pozarzgdowych (NGO)
oraz radni Rady Miejskiej.
e Zadania
Do gtéwnych kompetencji zespotu nalezy opiniowanie i aktualizowanie listy ustug
spotecznych, rekomendowanie nowych form wsparcia, monitorowanie fazy wdrazania
Programoéw Ustug Spotecznych oraz wspdlne rozwigzywanie trudnych sytuacji
systemowych.
e Wspotpraca miedzyinstytucjonalna
PZK stanowi forum wymiany informacji, co pozwala unika¢ dublowania dziatan i
umozliwia holistyczne podejscie do problemdw mieszkanca.

2. Monitoring Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych (IPUS)

Monitoring na poziomie indywidualnym jest realizowany poprzez system Indywidualnych
Planéw Ustug Spotecznych, ktdry pozwala na precyzyjne sledzenie sciezki wsparcia kazdego
beneficjenta.
e Rola Koordynatora IPUS
Za biezgcy monitoring realizacji planu odpowiada wyznaczony koordynator, ktéry w
porozumieniu z mieszkaricem ocenia postepy i dokonuje ewentualnych modyfikacji
wsparcia.
e Narzedzia dokumentacyjne
Proces ten wspierany jest przez Karte Monitoringu IPUS oraz formularze opisu
przebiegu i rezultatéw, ktére dokumentujg faktyczne efekty podjetych dziatan.
e Ocena koricowa
Po zakoniczeniu realizacji planu koordynator przeprowadza z beneficjentem rozmowe
podsumowujgcg, ktdra stuzy ocenie wptywu ustugi na jakos¢ zycia mieszkanca.

3. Standardy jakosci i mierniki efektywnosci

System monitoringu CUS tapy opiera sie na wystandaryzowanych procedurach, ktére maja
zapewni¢ wysoka jako$¢ ustug niezaleznie od podmiotu je realizujgcego.
e Kryteria oceny
Monitoring obejmuje zbieranie danych obiektywnych (iloSciowych) oraz
subiektywnych (jakoSciowych) opinii mieszkancow.
e Wskazniki ilosciowe
Liczba osdb korzystajgcych z ustug, liczba zrealizowanych IPUS (ponad 500 rocznie w
latach 2024-2025), liczba zawigzanych grup w CAS czy liczba przeprowadzonych zajec.
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Wskazniki jakosciowe

Poziom zadowolenia odbiorcow, czas oczekiwania na ustuge, profesjonalizm kadry
oraz stopien dostosowania wsparcia do indywidualnych potrzeb.

Efektywnosc finansowa

Systematyczna analiza relacji naktadéw finansowych do uzyskanych rezultatéw
spotecznych, prowadzona m.in. w ramach rocznych Ocen Zasobdw Pomocy
Spotecznej (OZPS).

4. Systemy informatyczne i sprawozdawczos¢

Koordynacja i monitoring wspierane sg przez nowoczesne narzedzia teleinformatyczne,

zapewniajgce sprawny przeptyw danych:

Centralna Aplikacja Statystyczna (CAS)

Wykorzystywana do gromadzenia danych i generowania sprawozdan dla organow
nadzorczych (Wojewody, Ministerstwa).

Monitoring Strategii

Proces $ledzenia postepdw w realizacji celéw strategicznych Gminy, oparty na
wskaznikach kontekstowych pozyskiwanych z GUS, Policji, PUP oraz sprawozdan
jednostek organizacyjnych.

Platformy komunikacji

Wykorzystanie portalu mieszkancéw (np. LUPE) oraz medidw spotecznosciowych do
zbierania zwrotnych opinii o funkcjonowaniu systemu.

Dzieki tak zaprojektowanym mechanizmom, Gmina tapy posiada zdolnos¢ do biezacej

korekty dziatan i elastycznego reagowania na zmieniajgce sie potrzeby spotfeczne, co jest

fundamentem modelu Centrum Ustug Spotecznych.

4.5. Whnioski dla dalszej diagnozy

Analiza danych potwierdza, ze Gmina tapy posiada rozbudowany i nowoczesny system

wsparcia, oparty na modelu deinstytucjonalizacji ustug spotecznych. Aby jednak system ten

byt adekwatny do wyzwan lat 2026—2030, musi ewoluowac w nastepujacych kierunkach:

4.5.1. Zatrzymanie mtodych mieszkancow i walka z wizerunkiem

»Sypialni”

Dane krytyczne

Jedynie niecate 15% uczniéw szkdt ponadpodstawowych deklaruje chec zwigzania
swojej przysztosci z Gming tapy. Gtéwng przyczyng jest brak ofert pracy dla osdb z
wyksztatceniem wyzszym oraz poczucie, ze miasto jest ,sypialnig” Biategostoku (saldo
dojazddéw do pracy wynosi -624 osoby).

Kierunek rozwoju

Dalsza diagnoza powinna okresli¢ zapotrzebowanie na utworzenie strefy coworkingu w

Inkubatorze Przedsiebiorczosci, co umozliwitoby mtodym specjalistom prace zdalng bez
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koniecznosci migracji. Kierunki rozwoju powinny opierac sie na kilku obszarach
tematycznych w tym np.: Tworzenie atrakcyjnych miejsc aktywnos$ci spotecznej i
kulturalnej dla mtodych mieszkancow, w tym przestrzeni integracyjnych, klubow
mtodziezowych, pracowni kreatywnych oraz wydarzen odpowiadajgcych
zainteresowaniom mtodego pokolenia. Wazne jest takze stworzenie systemu
zachecajgcego do pozostania np. poprzez budowanie marki Gminy tapy jako miejsca
rozwoju i dobrego zycia, poprzez kampanie promujgce lokalne sukcesy przedsiebiorcow,
organizacji spotecznych i mtodych mieszkancéw, przeciwdziatajgce utrwalonemu
wizerunkowi miasta jako wytgcznie zaplecza mieszkaniowego dla Biategostoku. Waznym
elementem moze by¢ takze rozwdj oferty edukacyjnej zwigzanej z kompetencjami
przysztosci, obejmujgcej szkolenia z zakresu nowych technologii, sztucznej inteligenciji,
kompetencji cyfrowych, przedsiebiorczosci oraz zielonej transformacji gospodarki.

4.5.2. Rozszerzenie ustug opiekuinczych w obliczu ,,srebrnego tsunami”

e Dane krytyczne
Odsetek seniorow w wieku poprodukcyjnym wzrést z 15,8% w 2010 r. do 26,2% w
2025 r. Jednocze$nie odptatnosc¢ gminy za pobyt mieszkarncow w Domach Pomocy
Spotecznejstale rosnie (ponad 1,48 min zt w 2025 r.), co stanowi ogromne obcigzenie
dla budzetu.

e Kierunek rozwoju
Niezbedne jest przesuniecie ciezaru opieki zinstytucjonalnejna ustugi Srodowiskowe.
Dalsza diagnoza musi oszacowac przewidywang liczbe beneficjentéw dla ustug
sgsiedzkich oraz asystencji osobistej, ktore sg tanszg i bardziej pozgdang alternatywg
dla DPS. Konieczne jest tez zbadanie potrzeb najstarszej grupy (80+), ktéra wymaga
wsparcia wytchnieniowego dla opiekundw faktycznych.

4.5.3. Zwiekszenie dostepnosci diagnostyki medycznej i rehabilitacji

e Dane krytyczne
Badania wykazaty, ze dostep do badan diagnostycznych (USG, RTG, EKG) jest
priorytetem naprawczymdla 43,2% respondentdw, a na darmowg ture rehabilitacji w
gminie czeka sie nawet pét roku.

e Kierunek rozwoju
Kolejnym krokiem diagnostycznym powinno by¢ zidentyfikowanie konkretnych luk w
dostepie do lekarzy specjalistow oraz zaprojektowanie modelu mobilnej diagnostyki.
Priorytetem na rok 2026, wskazanym w rekomendacjach, jest takze dalszy rozwdj
wsparcia psychiatrii dzieciecej w ofercie Punktu Poradnictwa Specjalistycznego, co
odpowiada na alarmujacy kryzys zdrowia psychicznego mtodziezy. W punkcie juz
funkcjonuje ustuga konsultacji psychiatry dla dzieci i mtodziezy.
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4.5.4. Przetamanie bariery informacyjnej

e Dane krytyczne
Mimo szerokiej oferty CUS, mieszkancy terendw wiejskich nadal wskazujg na deficyt
informacji o dostepnych ustugach.

e Kierunek rozwoju
Badanie musi zweryfikowaé skutecznos¢ obecnych kanatéw komunikacji i
zaprojektowad system mobilnych punktéw informacyjnych oraz zintensyfikowaé role
sottyséw i lideréw lokalnych w docieraniu do oséb wykluczonych cyfrowo.
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Wyniki badan wtasnych

yniki Ankiety diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci
lokalnej Gminy tapy 2026

Ankieta Diagnozy Potrzeb i Potencjatu Spotecznosci Lokalnej Gminy tapy stanowifa
podstawowe narzedzie badawcze wykorzystane w procesie aktualizacji diagnozy potrzeb i
potencjatu spotecznoscilokalnej w zakresie ustug spotecznych w 2026 roku. Badanie zostato
przeprowadzone wsréd mieszkancéw Gminy tapy z wykorzystaniem technik CAWI (ankieta
internetowa) oraz PAPI (ankieta papierowa), co pozwolito na dotarcie do zréznicowanych
grup mieszkancéw, reprezentujgcych rézne kategorie wiekowe, zawodowe i spoteczne.
tacznie zebrano 350 prawidtowo wypetnionych ankiet, co stanowi istotny wzrost w
poroéwnaniu z diagnozg przeprowadzong w 2021 roku, w ktdrej udziat wzieto 150
mieszkancéw. Zwiekszenie liczebnosci préby badawczej pozwala na bardziej wiarygodng
ocene sytuacji spotecznej gminy oraz identyfikacje zmian, jakie zaszty w spotecznosci lokalnej
w ciggu pieciu lat funkcjonowania Centrum Ustug Spotecznych w tapach.

Celem badania byto poznanie opinii mieszkaricow na temat jakosci zycia w gminie,
najwazniejszych problemdw spotecznych, potrzeb réznych grup mieszkancéw oraz oceny
dostepnosciiadekwatnosci ustug spotecznych. Szczegdlng uwage poswiecono zagadnieniom
zwigzanym ze zdrowiem, sytuacjg rodzin, funkcjonowaniem oséb starszych, oséb z
niepetnosprawnosciami, aktywnoscig spoteczng mieszkaricdw oraz zagrozeniami
wykluczeniem spotecznym. Badanie miato rowniez na celu identyfikacje lokalnych zasobow i
potencjatow, ktére mogg stanowi¢ podstawe dalszego rozwoju ustug spotecznych oraz
wzmacniania kapitatu spotecznego gminy.

W odrdznieniu od diagnozy przeprowadzonej w 2021 roku, ktérej gtéwnym celem byto
rozpoznanie potrzeb spotecznosci lokalnej na potrzeby utworzenia Centrum Ustug
Spotecznych, badanie z 2026 roku petni dodatkowo funkcje ewaluacyjng. Pozwala ono ocenié
stopien dopasowaniawdrozonych ustug do potrzeb mieszkarcéw, wskazaéobszary, w ktérych
nastapita poprawa sytuacji spotecznej, a takze zidentyfikowa¢ nowe wyzwania wymagajgce
uwzglednienia w dalszym rozwoju lokalnego systemu ustug spotecznych.

Prezentowane w dalszej czesci wyniki stanowig nie tylko diagnoze aktualnej sytuacji
spotecznej mieszkaricow Gminy tapy, ale réwniez wazne zrédto wiedzy dla planowania
dziatan samorzadu, Centrum Ustug Spotecznych, organizacji pozarzgdowych oraz innych
podmiotow realizujgcych polityke spoteczng na terenie gminy. Wnioski ptyngce z badania
zostaty wykorzystane do sformutowania rekomendacji oraz kierunkdw rozwoju ustug
spotecznych odpowiadajgcych na rzeczywiste potrzeby mieszkarncow i wspierajgcych dalszy
rozwdj spotecznosci lokalnej.
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5.1.1. Charakterystyka respondentow

W badaniu ankietowym przeprowadzonym na potrzeby Diagnozy Potrzeb i Potencjatu
Spotecznosci Lokalnej Gminy tapy wzieto udziat 350 mieszkarncdw gminy. Struktura
respondentéw pozwala uzna¢, ze w badaniu uczestniczyty osoby reprezentujgce rézne grupy
wiekowe, sytuacje zyciowe i zawodowe, co umozliwia wieloaspektowg ocene potrzeb
spotecznych oraz potencjatéw lokalnej spotecznosci.

1. Ptec respondentéow

WSsrdd uczestnikdw badania dominowaty kobiety, ktére stanowity ponad dwie trzecie
wszystkich respondentéw. Mezczyzni stanowili okoto jednej czwartej badanej proby.
Niewielka grupa respondentdw nie chciata ujawniaé swojej pfci lub wskazata odpowiedz
niestandardowa.

Pte¢ respondentéw

3,50%

25,60%

70,90%

= Kobieta = Meiczyzna = Inne

Wykres 1 Pte¢ respondentow. Badanie 2026.

Dominacja kobiet w badaniu jest zjawiskiem czesto obserwowanym w diagnozach
spotecznych. Kobiety czesciej angazujg sie w konsultacje spoteczne oraz kwestie zwigzane z
funkcjonowaniem rodziny, edukacjg dzieci, opiekg nad osobami starszymi i organizacjg ustug
spotecznych.

2. Wiek respondentéw

Najliczniejszg grupe stanowity osoby mtode, ponizej 18 roku zycia (30,8%). Znaczacy udziat
miaty réwniez osoby w wieku produkcyjnym od 30 do 44 lat (29,1%) oraz od 45 do 59 lat
(23,9%). Seniorzy powyzej 60 roku zycia stanowili 11,1% badanych.
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Wiek respondentéw

9,40% 1,70%
,40%

23,90% ‘

29,10%

mDo 18lat = 18-29 lat = 3044 lata = 4559 lat = 60-74 lata = 75 lat iwiecej

Wykres 2 Wiek respondentdéw. Badanie 2026.

Struktura wieku wskazuje na istotny udziat zaréwno mtodziezy, jak i oséb aktywnych
zawodowo, co pozwala na identyfikacje potrzeb rodzin, dzieci oraz oséb znajdujgcych sie w

wieku produkcyjnym. Jednoczesnie udziat senioréw umozliwia poznanie oczekiwan
zwigzanych z polityka senioralng i ustugami opiekunczymi.

3. Miejsce zamieszkania

Wiekszos¢ respondentow stanowili mieszkaricy miasta tapy. Udziat mieszkancéw terendw

wiejskich byt wyraznie mniejszy, jednak pozwala na uwzglednienie perspektywy mieszkancéw

LISER

SPOE ECTPYCH

sofectw.
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Miejsce zamieszkania respondentéw

13,70%

86,30%

® Miasto tapy = Obszary wiejskie gminy

Wykres 3 Miejsce zamieszkania respondentéw. Badanie 2026.

Przewaga mieszkancow miasta wynika prawdopodobnie zaréwno ze struktury
demograficznej gminy, jak i sposobu dystrybucji ankiety.

4. Sytuacja zawodowa respondentéw

Najwiekszg grupe stanowili mieszkancy aktywni zawodowo (53,0%). Istotny udziat mieli
réwniez uczniowie i studenci (29,1%), co koresponduje z duzym udziatem oséb mtodych w
badaniu.

Sytuacja zawodowa respondentow

7,70% 0.80%

9,40%

® Pracuje
= Ucze sie / studiuje
i = Jestem emerytem/rencistg
>3.00% = Jestem bezrobotny/a

29,10% = Prowadze dziatalnos$¢ gospodarczg

Wykres 4 Status zawodowy respondentow. Badanie 2026.

Struktura zawodowa respondentéw wskazuje, ze badanie objeto przede wszystkim osoby
aktywne spotecznie i zawodowo, ktére na co dzien korzystajg z ustug publicznych,
edukacyjnych i spotecznych.
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5. Osoby wymagajace wsparcia w gospodarstwach domowych

Respondenci zostali rowniez zapytani o obecnos$¢ w gospodarstwie domowym oséb
wymagajgcych szczegdlnego wsparcia. Pytanie miato charakter wielokrotnego wyboru,
dlatego odsetki nie sumujg sie do 100%.

Osoby wymagajgce wsparcia w gospodarstwach domowych

Brak os6b wymagajgcych wsparcia

Osoby przewlekle chore

Osoby z niepetnosprawnosciami

Dzieci

Seniorzy (60+)

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

W % respondentéw

Wykres 5 Osoby wymagajqgce wsparcia w gospodarstwach domowych

Wyniki wskazujg, ze niemal potowa badanych funkcjonuje w gospodarstwach domowych, w
ktérych wystepujg osoby wymagajgce dodatkowej opieki lub wsparcia. Najczesciej sg to
seniorzy oraz dzieci. Istotny jest réwniez udziat gospodarstw domowych obejmujgcych osoby
z niepetnosprawnosciami lub osoby przewlekle chore, co potwierdza znaczenie ustug
opiekunczych, asystenckich, rehabilitacyjnych oraz wsparcia Srodowiskowego w lokalnej
polityce spotecznej.

5.1.2. Ocena jakosci zycia w Gminie tapy

Ocena jako$ci zycia mieszkarncow stanowi jeden z podstawowych wskaznikéw pozwalajgcych
okresli¢ poziom zadowolenia z warunkdéw funkcjonowania spotecznosci lokalnej. W badaniu
mieszkancy zostali poproszeni o ocene ogdlnejjakosci zycia w Gminie tapy, wskazujgcjedng z
pieciu odpowiedzi: od ,bardzo dobrze” do ,bardzo Zle”. Pytanie to pozwala okresli¢ ogdlny
poziom satysfakcji mieszkancéw z warunkéw zycia, dostepnosci ustug publicznych,
mozliwosci rozwoju oraz funkcjonowania lokalnej wspdlnoty.

Wyniki badania wskazujg, ze mieszkarncy generalnie pozytywnie oceniajg warunki zycia w
Gminie tapy. tacznie ponad potowa respondentéw wyrazita zadowolenie z jakosci zycia,
natomiast jedynie niewielka cze$¢ badanych ocenita jg negatywnie.

Centrum Ustug Spotecznych w tapach ’n
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Ocena jakosci zycia mieszkancéw

. Bardzozle;1,70% Bardzo dobrze;
Zle; 6,00% 12,80%

Przecietnie;
35,00%

Dobrze; 44,40%

Wykres 6 Ocena jakosci zycia mieszkaricow. Badanie 2026.

Najwieksza grupa respondentéw (44,4%) ocenita jakos$¢ zycia w Gminie tapy jako dobra.
Dodatkowo 12,8% mieszkancow wskazato odpowiedz ,bardzo dobrze”. Oznacza to, ze tacznie
57,2% badanych pozytywnie ocenia warunki zycia w gminie.

Jednoczesnie ponad jedna trzecia respondentéw (35,0%) okreslita jakos¢ zycia jako
przecietng. Wynik ten moze swiadczyéo tym, ze mieszkancy dostrzegajg zaréwno pozytywne
zmiany zachodzace w gminie, jak réwniez obszary wymagajgce dalszego rozwoju.
Negatywne oceny stanowig stosunkowo niewielki odsetek odpowiedzi. tgcznie odpowiedzi
»zle” i ,bardzo Zle” wskazato 7,7% respondentdw, co sugeruje, ze poziom niezadowolenia
mieszkancow jest ograniczony.

1. Ocena jakosci zycia a wyniki diagnozy

Pozytywna ocena jakosci zycia pozostaje spdjna z innymi wynikami badania, ktére wskazujg
na stosunkowo wysoki poziom kapitatu spotecznego, aktywnosci mieszkancdw oraz rozwdj
ustug spotecznych realizowanych przez Centrum Ustug Spotecznych w tapach. Jednoczesnie
wyniki kolejnych czesci ankiety pokazujg, ze mieszkancy dostrzegajg szereg wyzwan
wptywajacych na jakos¢ zycia, takich jak:

e ograniczony dostep do lekarzy specjalistéw,

e starzenie sie spoteczenstwa,

e samotnos$c¢ osob starszych,

e problemy zdrowia psychicznego dzieci i mtodziezy,

e uzaleznienia,

e trudnosci zwigzane z rynkiem pracy.
Oznacza to, ze pozytywna ocena jakosci zycia nie oznacza braku problemdw spotecznych, lecz
wskazuje na relatywnie dobre warunki funkcjonowania mieszkaricéw przy jednoczesne;j
Swiadomosci istniejgcych wyzwan.

Centrum Ustug Spotecznych w tapach Jhﬂﬁf
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2. Ocena jakosci zycia w kontekscie funkcjonowania CUS

Wyniki badania mogg swiadczy¢ rowniez o pozytywnym wptywie rozwoju ustug spotecznych
realizowanych od momentu utworzenia Centrum Ustug Spotecznych w tapach. W
poréwnaniu z diagnozg przeprowadzong w 2021 roku mieszkaricy majg obecnie dostep do
szerszego katalogu ustug srodowiskowych, opiekunczych, aktywizacyjnych iintegracyjnych, co
moze przektadad sie na wyzszy poziom satysfakcji z zycia w gminie.

Jednoczesnie wysoki udziat odpowiedzi ,przecietnie” wskazuje, ze mieszkancy oczekujg
dalszego rozwoju ustug publicznych, szczegdInie w obszarze zdrowia, wsparcia rodzin, polityki
senioralnej oraz dziatan skierowanych do mtodziezy.

3. Whnioski

Przeprowadzone badanie wskazuje, ze mieszkaricy Gminy tapy generalnie dobrze oceniajg
jakos¢ zycia w swojej spotecznosci lokalnej. Ponad potowa respondentéw deklaruje
zadowolenie z warunkdw zycia, a odsetek ocen negatywnych pozostaje niski. Jednoczesnie
znaczny udziat ocen przecietnych pokazuje, ze istnieje przestrzen do dalszego wzmacniania
jakosci ustug publicznych oraz poprawy warunkdéw zycia mieszkancow.

Wyniki te mozna interpretowac jako potwierdzenie stabilnego poziomu rozwoju spotecznego
gminy, przy jednoczesnej potrzebie dalszych dziatan odpowiadajgcych na wyzwania
demograficzne, zdrowotne i spoteczne identyfikowane przez mieszkancow.

5.1.3. Najwazniejsze problemy spoteczne mieszkancow

Jednym z kluczowych elementéw badania byto rozpoznanie problemoéw spotecznych, ktére
mieszkancy uznajg za najbardziej istotne w swoim najblizszym otoczeniu. Respondenci zostali
poproszeni o wskazanie maksymalnie trzech najwazniejszych wyzwan spotecznych sposrod
katalogu obejmujgcego m.in. bezrobocie, uzaleznienia, starzenie sie spoteczenstwa,
samotnos$¢, przemoc, problemy transportowe oraz ograniczony dostep do lekarzy.
Uzyskane wyniki pozwalajg okresli¢, ktore zjawiska mieszkanicy postrzegajg jako najwieksze
zagrozenia dla jakosci zycia i spdjnosci spotecznej Gminy tapy. Jednoczesnie stanowig one
wazng wskazéwke przy planowaniu kierunkéw rozwoju ustug spotecznych w kolejnych latach.
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Najwazniejsze problemy spofeczne wskazane przez
mieszkancow
Przemoc [N 15,40%
Ograniczony dostep do lekarzy [ 31,60%
Brak transportu / ograniczona mobilnoé¢ IS 33,30%
samotnoé¢ [ 33,30%
Bezrobocie [INI—— 42,70%
Uzaleznienia [ 48,70%
Starzenie sie spoteczenstwa [l 55,60%

0,00% 10,00%  20,00% 30,00% 40,00% 50,006 60,00%

Wykres 7 Najwazniejsze problemy spoteczne wskazane przez mieszkaricow. Badanie 2026.

Pytanie wielokrotnego wyboru — respondenci mogli wskaza¢ maksymalnie trzy odpowiedzi,
dlatego wartosci nie sumujg sie do 100%.

1. Starzenie sie spoteczenstwa — najwazniejsze wyzwanie lokalne

Najczesciej wskazywanym problemem spotecznym okazato sie starzenie sie spoteczenstwa,
ktore za jedno z najwazniejszych wyzwan uznato 55,6% respondentéw.
Wynik ten potwierdza obserwowane od wielu lat procesy demograficzne zwigzane ze
spadkiem liczby urodzen oraz systematycznym wzrostem udziatu oséb starszych w strukturze
mieszkancéw gminy. Starzenie sie spoteczeristwa wptywa bezposrednio na wzrost
zapotrzebowania na:

e ustugi opiekuncze,

e ustugi asystenckie,

e wsparcie Srodowiskowe,

o rehabilitacje,

e ustugi teleopiekunicze (w tym ustugi opiekuricze, asystenckie, specjalistyczne ustugi

opiekuncze, ustugi sgsiedzkie i opaski bezpieczeristwa),

e dziatania przeciwdziatajgce samotnosci.
Wynik ten pokazuje, ze mieszkancy coraz wyrazniej dostrzegajg konsekwencje zmian
demograficznych i potrzebe rozwijania lokalnej polityki senioralnej.

2. Uzaleznienia — problem utrzymujacy sie od wielu lat

Drugim najczesciej wskazywanym problemem byty uzaleznienia, ktére wskazato 48,7%
respondentéw.

Pomimo rozwoju dziatan profilaktycznych i terapeutycznych problem uzaleznien nadal
pozostaje jednym z najpowazniejszych wyzwan spotecznych. Wynik ten jest zbiezny z
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ustaleniami diagnozy przeprowadzonej w 2021 roku, w ktdrej uzaleznienia réwniez byty
wskazywane jako jeden z gtéwnych problemoéw spotecznych gminy.
W opinii mieszkanncow uzaleznienia nadal wptywajg na:

e funkcjonowanie rodzin,

e bezpieczenstwo spoteczne,

e wystepowanie przemocy domowej,

e ubdstwo,

e wykluczenie spoteczne.
Oznacza to konieczno$¢ dalszego rozwijania dziatan profilaktycznych, edukacyjnych i
terapeutycznych skierowanych zaréwno do dzieci i mtodziezy, jak i osdb dorostych.

3. Bezrobocie — nadal istotny problem spoteczny

Na trzecim miejscu znalazto sie bezrobocie, ktore wskazato 42,7% mieszkancow.
Cho¢ sytuacja na rynku pracy jest obecnie korzystniejsza niz kilkanascie lat temu, mieszkancy
nadal postrzegajg ograniczone mozliwosci zatrudnienia jako istotny problem wptywajacy na
jakos¢ zycia rodzin i rozwdj lokalnej spotecznosci.
Bezrobocie jest rowniez postrzegane jako czynnik zwiekszajgcy ryzyko:

e ubdstwa,

e uzaleznien,

e wykluczenia spotecznego,

e migracji mtodych mieszkancow.
Wyniki te wskazujg na potrzebe dalszego rozwijania dziatan aktywizacyjnych,
reintegracyjnych oraz wspierajgcych rozwdj lokalnej przedsiebiorczosci.

4. Samotnos¢ jako nowe wyzwanie spoteczne

Jedna trzecia respondentéw (33,3%) wskazata samotnosc jako jeden z najwazniejszych
problemdw spotecznych.
Wynik ten zastuguje na szczegélng uwage, poniewaz samotnos$é coraz czesciej dotyka nie
tylko senioréw, ale réwniez osoby w wieku produkcyjnym, osoby samotnie gospodarujace
oraz rodziny doswiadczajgce ostabienia wiezi spotecznych.
Rosngce znaczenie tego problemu moze by¢ zwigzane z:

e procesami starzenia sie spoteczeristwa,

e migracjami mtodych mieszkancow,

e zmianami stylu zycia,

e ograniczeniem tradycyjnych wiezi sgsiedzkich.
Zjawisko samotnosci stanowi obecnie jedno z najwazniejszych wyzwan dla polityki spotecznej
i wymaga rozwoju dziatan integracyjnych oraz srodowiskowych.

4. Problemy transportowe i mobilno$¢ mieszkancow

Réwniez 33,3% mieszkancéw wskazato problemy zwigzane z transportem i mobilnoscia.
Problem ten szczegdlnie dotyczy:
e mieszkancéw terendw wiejskich,
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e 0sOb starszych,

e 0s0b z niepetnosprawnosciami,

e 0sOb nieposiadajgcych wiasnego srodka transportu.
Pomimo funkcjonowania ustug transportowych realizowanych przez CUS mieszkancy nadal
dostrzegajg potrzebe poprawy dostepnosci komunikacyjnej oraz zwiekszenia mozliwosci
przemieszczania sie pomiedzy miejscowosciami gminy i osrodkami ustugowymi.

5. Ograniczony dostep do lekarzy

Ponad trzy osoby na dziesie¢ (31,6%) wskazaty ograniczony dostep do lekarzy jako jeden z
gtéwnych problemoéw spotecznych.
Wynik ten koresponduje z dalszymi czesciami badania, w ktérych mieszkancy wskazywali
potrzebe poprawy dostepu do:

o lekarzy specjalistow,

e badan diagnostycznych,

e rehabilitacji,

e psychiatrii dzieciecej i mtodziezowej.
Problemy zdrowotne coraz czesciej sg postrzegane nie tylko jako kwestia medyczna, ale
réwniez jako istotny element jakosci zycia i bezpieczeristwa spotecznego mieszkancow.

6. Przemoc

Najrzadziej wskazywanym problemem byta przemoc, ktéra zaznaczyto 15,4% respondentow.
Nie oznacza to jednak marginalnego znaczenia tego zjawiska. Nalezy pamietaé, ze przemoc
domowa czesto pozostaje problemem ukrytym i trudnym do identyfikacji. Wynik ten
wskazuje raczej na nizszg widocznosc problemu w przestrzeni publicznej niz na jego catkowity
brak.

7. Poréwnanie z diagnozg z 2021 roku

Poréwnanie wynikéw z diagnoza przeprowadzong w 2021 roku pokazuje zaréwno
utrzymywanie sie czesci problemdw spotecznych, jak i pojawienie sie nowych wyzwan.

Uzaleznienia bardzo wysoki bardzo wysoki poziom &
poziom

Bezrobocie wysoki poziom wysoki poziom &

Dostep do ustug wysoki poziom wysoki poziom &

zdrowotnych

Starzenie sie spoteczenstwa umiarkowany najwyzszy poziom wskazan =
problem

Samotnos¢ problem marginalny  jeden z gtéwnych ™

probleméw
Mobilnos$¢ mieszkancéow wysoki poziom nadal istotny problem &

Tabela 6 Najwazniejsze problemy spoteczne wskazane przez mieszkaricow. Poréwnanie badar z2021 2026 r.
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Najwiekszg zmiang jest wzrost znaczenia probleméw zwigzanych z procesami
demograficznymi, zwtaszcza starzeniem sie spoteczeristwa oraz samotnoscig mieszkannicow.

8. Whnioski

Wyniki badania wskazujg, ze mieszkaricy Gminy tapy dostrzegajg zaréwno tradycyjne
problemy spoteczne, takie jak uzaleznienia czy bezrobocie, jak rowniez nowe wyzwania
wynikajgce ze zmian demograficznych i spotecznych.
Najwazniejszym problemem spotecznym gminy staje sie obecnie starzenie sie spoteczenstwa,
ktéoremu towarzyszg zjawiska samotnosci, zwiekszonego zapotrzebowania na ustugi
opiekunicze oraz rosngce potrzeby zdrowotne mieszkaricéw. Jednoczesnie utrzymuje sie
wysoka ranga probleméw zwigzanych z uzaleznieniami, rynkiem pracy oraz dostepnoscia
ustug zdrowotnych.
Wyniki te wskazujg, ze przyszty rozwdj ustug spotecznych powinien koncentrowac sie na
czterech kluczowych obszarach:

1. wsparciu seniorow i oséb niesamodzielnych,

2. przeciwdziataniu samotnosci i izolacji spotecznej,

3. profilaktyce uzaleznien,

4. poprawie dostepnosci ustug zdrowotnych i aktywizacyjnych.

5.1.4. Sytuacja rodzin, dzieci i mtodziezy

Rodzina stanowi podstawowe $Srodowisko rozwoju dzieci i mtodziezy oraz jeden z
najwazniejszych zasobow spotecznosci lokalnej. Dlatego tez w badaniu ankietowym
mieszkancy zostali poproszeni o ocene najwazniejszych wyzwan dotyczgcych funkcjonowania
rodzin, przyczyn spadku dzietnosci, jakosci dostepnych ustug wspierajgcych rodziny oraz
potrzeb dzieci i mtodziezy. Uzyskane wyniki pozwalajg okresli¢ zarowno obszary wymagajgce
dalszego wsparcia, jak réwniez kierunki rozwoju ustug spotecznych skierowanych do rodzin
wychowujacych dzieci.

Wyniki badania pokazujg, ze mieszkanicy dostrzegajg ztozony charakter wspotczesnych
problemdw rodzinnych. Na sytuacje rodzin wptywajg zaréwno czynniki ekonomiczne, jak i

spoteczne, zdrowotne oraz zwigzane ze zmianami stylu zycia i relacji miedzyludzkich.
1. Czynniki wptywajace na nieche¢ do posiadania dzieci
Respondenci zostali poproszeni o wskazanie przyczyn wptywajgcych na ograniczong cheé

posiadania dzieci przez mieszkaricéw gminy. Najczesciej wskazywane byty czynniki
ekonomiczne oraz zwigzane z poczuciem stabilizacji zyciowe;.
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Czynniki wptywajgce na niecheé¢ do posiadania dzieci

Brak miejsc opieki nad matymi dzie¢mi [N 17,90%
Niska jako$¢ relacji matzenskich i partnerskich [N 23,90%
Niewystarczajgca opieka medyczna nad matkg i
ewystarczajaca opieka medycz U ——— 25,10%
dzieckiem
Cheé emigracji do wiekszego miasta [ 38,50%
Sytuacja na rynku mieszkari [N 44,40%
Bezrobocie lub brak perspektyw zawodowych [l 53,80%
Koszty wychowania dzieci [N 60,70%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Tabela 7 Czynniki wptywajgce na niechec do posiadania dzieci. Badanie 2026.

Wyniki wskazujg, ze decyzje prokreacyjne mieszkarncow sg obecnie w najwiekszym stopniu
determinowane przez poczucie bezpieczeristwa ekonomicznego. Szczegdlnie istotne sg koszty
utrzymania dzieci oraz obawy zwigzane z sytuacjg zawodowg i mieszkaniowg. Jednoczesnie
niemal czterech na dziesieciu respondentéw wskazuje migracje do wiekszych miast jako
jeden z czynnikdw ograniczajgcych rozwdj rodzin w gminie.

2. Jakich ustug dla rodzin z dzieémi brakuje najbardziej?

Jednym z najwazniejszych pytan badania byto okreslenie, jakie formy wsparcia sg najbardziej
potrzebne rodzinom wychowujgcym dzieci.

Jakich ustug dla rodzin z dzie¢mi brakuje najbardziej

Ztobki i przedszkola [N 23,90%
Stypendia i zasitkiszkolne [N 33,30%
w i i tuacjach k h(t i
T T O e 16 17%

rodzinna)

DB O S Sy N (D 0, e 47 00%
) ()

psychoterapeuta, psychiatra dzieciecy)

Szersza oferta zaje¢ dodatkowych dla dzieci i
A 47,90%

mtodziezy

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Wykres 8 Jakich ustug rodzinom z dzie¢mi brakuje najbardziej? Badanie 2026.

Najczesciej wskazywang potrzebg jest rozwdj zaje¢ dodatkowych dla dzieci i mtodziezy.
Odpowiedz te wskazato niemal potowa respondentéw (47,9%). Jednoczes$nie mieszkancy
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bardzo wyraznie sygnalizujg potrzebe zwiekszenia dostepnosci specjalistycznej pomocy
psychologicznej oraz wsparcia rodzin przezywajgcych kryzysy.

Wyniki te pokazujg, ze wspdtczesne potrzeby rodzin coraz czesciej dotyczg nie tylko wsparcia
materialnego, ale rowniez zdrowia psychicznego, relacji rodzinnych i rozwoju dzieci.

3. Przyczyny bezradnosci opiekuniczo-wychowawczej rodzin

Respondenci wskazywali rowniez najwazniejsze przyczyny trudnosci wychowawczych i
opiekuniczych wystepujgcych w rodzinach.
Najczesciej wymieniano:

e uzaleznienia,

e przepracowanie rodzicow,

e brak pracy,

e rozpad rodziny,

e trudnosci w komunikacji miedzypokoleniowej,

e niskie kompetencje wychowawcze.
Wyniki te wskazujg, ze problemy rodzin majg charakter wielowymiarowy i czesto wynikaja z
naktadania sie trudnosci ekonomicznych, zdrowotnych i relacyjnych.

4. Najwazniejsze wyzwania mtodego pokolenia

Szczegblng uwage poswiecono sytuacji dzieci i mtodziezy. Respondenci zostali poproszeni o
wskazanie najtrudniejszych probleméw, z ktérymi mierzy sie mtode pokolenie mieszkaricow
Gminy tapy.

Najwazniejsze wyzwania mtodego pokolenia

Brak pozytywnych autorytetéw [N 29,90%
Brak poczucia perspektyw na przysztioé¢ [N 37,60%
Alkohol i papierosy NN 40,20%
Narkotyki i inne $rodki psychoaktywne [ 42,70%
Problemy edukacyjne IS 44,40%
Kryzys zdrowia psychicznego [ 51,30%
Brak zorganizowanych form spedzania czasu I 52, 10%
wolnego
Cyberuzaleznienia [N 58,10%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Wykres 9 Najwazniejsze wyzwania mfodego pokolenia w Gminie tapy. Badanie 2026.

Najczesciej wskazywanym problemem mtodziezy sg cyberuzaleznienia, ktore dostrzega blisko
szesciu na dziesieciu respondentéw. Niemal réwnie czesto mieszkancy wskazujg na brak
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atrakcyjnych form spedzania czasu wolnego oraz pogarszajgcy sie stan zdrowia psychicznego
mtodych ludzi.

Wyniki te potwierdzajg obserwowane w catym kraju zmiany spoteczne zwigzane z rosngcym
wptywem nowych technologii na funkcjonowanie mfodziezy oraz wzrostem liczby probleméw
psychicznych i emocjonalnych.

5. Poréwnanie z diagnoza z 2021 roku

Analiza poréwnawcza pokazujeistotne zmiany w postrzeganiu problemoéw rodzin i mtodziezy.
W diagnozie z 2021 roku gtdwng uwage zwracano na:

e uzaleznienia,

e bezrobocie,

e trudnosci ekonomiczne rodzin,

e dostep do opieki nad dzieémi.

W badaniu z 2026 roku nadal dostrzegalne sg problemy ekonomiczne, jednak znacznie
wiekszego znaczenia nabraty kwestie zwigzane ze zdrowiem psychicznym, kondycjg relacji
rodzinnych oraz funkcjonowaniem mtodziezy w swiecie cyfrowym.

Najwiekszg zmiang jest wzrost znaczenia:

e cyberuzaleznien,

e kryzysoéw zdrowia psychicznego dzieci i mtodziezy,

e potrzeby wsparcia psychologicznego rodzin,

e terapii rodzinnej i dziatan wzmacniajgcych kompetencje wychowawcze rodzicéw.
Mozna zatem stwierdzié, ze problemy rodzin w coraz mniejszym stopniu majg charakter
wytgcznie ekonomiczny, a coraz czesciej dotyczg jakosci relacji spotecznych, zdrowia
psychicznego oraz kompetencji wychowawczych.

6. Whnioski

Wyniki badania wskazujg, ze rodziny pozostajg jedng z kluczowych grup wymagajacych
wsparcia w ramach lokalnej polityki spotecznej. Najwieksze potrzeby dotyczg obecnie:

e rozwoju ustug psychologicznych i psychiatrycznych,

e wsparcia rodzin przezywajgcych kryzysy,

e rozwijania oferty zajec¢ dla dzieci i mtodziezy,

e dziatan profilaktycznych dotyczgcych uzaleznien,

e przeciwdziatania cyberuzaleznieniom,

e wspierania zdrowia psychicznego mtodych mieszkancow.
Oznacza to koniecznos$¢ dalszego rozwoju ustug spotecznych o charakterze srodowiskowym,
specjalistycznym i profilaktycznym, skierowanych zaréwno do dzieci i mfodziezy, jak réwniez
do catych rodzin.

5.1.5. Zdrowie i dostep do ustug zdrowotnych

Zdrowie mieszkancow stanowi jeden z kluczowych obszaréw wptywajgcych na jakos¢ zycia,
aktywnos$é spoteczng oraz poziom samodzielnosci mieszkancéw. W zwigzku z tym w badaniu
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ankietowym szczegdlng uwage poswiecono ocenie funkcjonowania systemu ochrony zdrowia
oraz identyfikacji najwazniejszych potrzeb zdrowotnych mieszkancéw Gminy tapy.
Respondenci ocenializaréwno dostepnosc¢ijakos¢ ustug medycznych, jak réwniez wskazywali
obszary wymagajgce najwiekszych zmian i inwestycji.

Uzyskane wyniki wskazuja, ze kwestie zdrowotne nalezg obecnie do najwazniejszych
problemdw spotecznych mieszkancow. Potwierdza to rowniez wczesniejsza czes¢ badania, w
ktorej ograniczony dostep do lekarzy zostat wskazany przez 31,6% respondentéw jako jeden z
najwazniejszych problemoéw spotecznych gminy.

1. Ocena funkcjonowania ochrony zdrowia

Respondenci oceniali funkcjonowanie lokalnego systemu ochrony zdrowia w pieciu
kluczowych obszarach:

e dostepnosci ustug medycznych,

e dostepu do informagji,

e jakosci komunikacji personelu z pacjentami,

e jakosci $wiadczonych ustug,

e organizacji i dostepnosci wizyt.
Wyniki pokazujg, ze mieszkancy stosunkowo dobrze oceniajg jakos¢ swiadczonych ustug oraz
zaangazowanie personelu medycznego, natomiast znacznie gorzej oceniajg dostepnosc
Swiadczen oraz czas oczekiwania na wizyty.
Najczesciej zgtaszane problemy dotycza:

e ograniczonej liczby lekarzy specjalistow,

o dtugiego czasu oczekiwania na wizyty,

e trudnosci w rejestracji,

e niewystarczajgcej dostepnosci rehabilitacji i diagnostyki.
Oznacza to, ze gtéwnym problemem nie jest jakos¢ ustug medycznych, lecz ich dostepnosc.

2. Obszary wymagajace rozwoju i poprawy

Respondenci zostali poproszeni o wskazanie obszaréw ochrony zdrowia wymagajgcych
najwiekszego wsparcia i rozwoju.
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Obszary wymagjace rozwoju i poprawy - ochrona zdrowia

Opieka zdrowotna w szkotach [ 24,80%
Dostepnos¢ transportu do placéwek medycznych [ 29,10%
Dostep do badan profilaktycznych [ 33,30%
Zwiekszenie dostepnosci ustug zdrowotnych [N 36,80%
Dostep do psychiatrii dzieciecej i mtodziezowej [N 39,30%

Dostep do badar diagnostycznych [ 43,60%

Dostep do rehabilitacji i fizjoterapii [N 49,60%
Dostep do lekarzy specjalistow [ 65,80%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Wykres 10 Obszary wymagajqgce rozwoju i poprawy w zakresie ochrony zdrowia. Badanie 2026.
3. Dostep do lekarzy specjalistdw — najwieksze wyzwanie zdrowotne

Najczesciej wskazywang potrzebg zdrowotng mieszkarcéw jest poprawa dostepu do lekarzy
specjalistéw. Problem ten wskazato az 65,8% respondentéw, co czyni go najwazniejszym
wyzwaniem zdrowotnym w gminie.

Wynik ten wskazuje na utrzymujace sie trudnosci zwigzane z:

dtugim czasem oczekiwania na wizyty,

ograniczong liczbg specjalistéw przyjmujgcych na miejscu,

koniecznoscig korzystania z ustug medycznych poza gming,

problemami transportowymi oséb starszych i mniej mobilnych.
Mieszkancy oczekujg przede wszystkim skrécenia czasu oczekiwania oraz zwiekszenia
dostepnosci porad specjalistycznych realizowanych na terenie gminy.

4. Rosnace znaczenie rehabilitacji i fizjoterapii

Drugim najczesciej wskazywanym obszarem wymagajgcym rozwoju jest rehabilitacja i
fizjoterapia, ktore wskazato 49,6% respondentéw.
Wynik ten pozostaje w Scistym zwigzku z procesem starzenia sie spoteczefistwa oraz rosngca
liczbg oséb przewlekle chorych i z niepetnosprawnosciami.
Mieszkancy sygnalizujg potrzebe:

o zwiekszenia dostepnosci rehabilitacji,

e skrocenia kolejek,

e rozwoju ustug rehabilitacyjnych swiadczonych blizej miejsca zamieszkania,

e rozwijania ustug fizjoterapeutycznych dla senioréw.

5. Diagnostyka medyczna
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Istotnym problemem pozostaje réwniez dostep do badan diagnostycznych, ktéry wskazato
43,6% respondentow.
Mieszkancy oczekujg przede wszystkim:

e szybszego dostepu do podstawowych badan,

o wiekszej liczby badan profilaktycznych,

o lepszej dostepnosci ustug diagnostycznych bez koniecznosci wyjazdu do wiekszych

miast.

Wynik ten pokazuje, ze mieszkancy coraz wiekszg wage przywigzujg do profilaktyki
zdrowotnej oraz wczesnego wykrywania chordéb.

6. Zdrowie psychiczne dzieci i mtodziezy

Jednym z najbardziej znaczgcych wynikéw badania jest wysoka liczba wskazan dotyczacych
psychiatrii dzieciecej i mtodziezowej. Potrzebe poprawy dostepu do tego rodzaju ustug
wskazato 39,3% respondentow.

Wynik ten koresponduje z wczesniejszymi ustaleniami dotyczgcymi problemdéw mtodziezy,
gdzie ponad potowa mieszkancéw wskazata kryzysy zdrowia psychicznego jako jedno z
najwazniejszych wyzwan mtodego pokolenia.

Moze to Swiadczy¢ o rosngcej Swiadomosci mieszkancédw dotyczacej problemow takich jak:
depresja, zaburzenia lekowe, kryzysy emocjonalne, problemy adaptacyjne mtodziezy.

7. Profilaktyka i promocja zdrowia

Jedna trzecia mieszkancow (33,3%) wskazuje potrzebe zwiekszenia dostepnosci badan
profilaktycznych.
Wynik ten pokazuje, ze mieszkancy oczekujg nie tylko leczenia, ale réwniez dziatan
wspierajgcych zachowanie zdrowia, w tym:

e programow profilaktycznych,

e badan przesiewowych,

e edukacji zdrowotnej,

e dziatan promujgcych zdrowy styl zycia.
Rozwdj profilaktyki moze stanowié jeden z najskuteczniejszych sposobdéw ograniczania
kosztow spotecznych i zdrowotnych w przysztosci.

8. Transport do placédwek medycznych

Blisko 30% respondentow wskazuje problemy zwigzane z dostepnoscia transportu do
placéwek medycznych.
Problem ten dotyczy szczegdlnie:

e seniordw,

e 0s0b z niepetnosprawnosciami,

e mieszkancéw obszaréw wiejskich,

e 0s0b przewlekle chorych.
Wynik ten potwierdza zasadnos¢ dalszego rozwijania ustug transportowych realizowanych
przez Centrum Ustug Spotecznych.
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9. Poréwnanie z diagnoza z 2021 roku

Wyniki badaniaz 2026 roku potwierdzajg wiele probleméw zdrowotnych zidentyfikowanych
juz podczas diagnozy przeprowadzonej w 2021 roku.
W obu badaniach mieszkancy wskazywali przede wszystkim na:

e ograniczony dostep do lekarzy specjalistéw,

e problemy z rehabilitacja,

e niedostateczng dostepnos¢ diagnostyki,

e bariery transportowe utrudniajgce korzystanie z ustug zdrowotnych.
Jednoczesnie w poréwnaniu z 2021 rokiem wyraznie wzrosto znaczenie probleméw
zwigzanych ze zdrowiem psychicznym dzieci i mtodziezy. Temat ten byt obecny réwniez
wczesniej, jednak nie zajmowat tak istotnego miejsca w hierarchii potrzeb spotecznych
mieszkancow.
Najwiekszg zmiang jest zatem przesuniecie uwagi mieszkarncéw z problemdw zwigzanych
wytgcznie z dostepnoscig ustug medycznych w kierunku zdrowia psychicznego oraz dziatan
profilaktycznych.

Dostep do lekarzy specjalistow  wysoki problem bardzo wysoki RN
problem

Rehabilitacja wysoki problem bardzo wysoki AN
problem

Diagnostyka medyczna istotny problem istotny problem &

Transport medyczny istotny problem istotny problem &

Zdrowie psychiczne dzieci i umiarkowane bardzo wysokie ™M

mtiodziezy znaczenie znaczenie

Profilaktyka zdrowotna umiarkowane wysokie znaczenie ™

znaczenie

Tabela 8 Wyzwania w obszarze stuzby zdrowia. Porownanie wynikéw ankiet z 2021 i2026 r.

10. Wnioski

Przeprowadzone badanie wskazuje, ze zdrowie pozostaje jednym z najwazniejszych obszaréw
wymagajacych dalszego rozwoju w Gminie tapy. Najwieksze potrzeby mieszkancéow dotycza
poprawy dostepnosci lekarzy specjalistow, rehabilitacji oraz diagnostyki medycznej.
Jednoczesnie coraz wiekszego znaczenia nabierajg dziatania zwigzane ze zdrowiem
psychicznym dzieci i mtodziezy oraz profilaktykg zdrowotng. Wyniki badania pokazujg
rowniez potrzebe dalszego rozwijania ustug sSrodowiskowych i transportowych wspierajgcych
osoby starsze, przewlekle chore i osoby z niepetnosprawnosciami.

Rozwdj lokalnej polityki zdrowotnej powinien koncentrowac sie nie tylko na leczeniu, ale
réwniez na profilaktyce, rehabilitacji, zdrowiu psychicznym oraz zapewnieniu mieszkaricom
mozliwie tatwego dostepu do ustug medycznych.
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5.1.6.  Sytuacja osob starszych

Zmiany demograficzne zachodzgce w Polsce oraz w Gminie tapy powodujg systematyczny
wzrost liczby oséb starszych, a tym samym zwiekszenie zapotrzebowania na ustugi
zdrowotne, opiekuncze, aktywizacyjne i integracyjne. Proces starzenia sie spoteczeristwa
zostat wskazany przez mieszkaricéw jako najwazniejszy problem spoteczny gminy, co znalazto
odzwierciedlenie rdwniez w odpowiedziach dotyczacych sytuacji senioréw. Wyniki badania
pozwalajg lepiej zrozumieé najwazniejsze problemy osdb starszych oraz okreslié kieru nki
rozwoju ustug wspierajgcych ich samodzielnosc i uczestnictwo w zyciu spotecznym.
Analiza odpowiedzi mieszkarncédw wskazuje, ze najwiekszym wyzwaniem nie sg obecnie
wytgcznie problemy zdrowotne senioréw, lecz przede wszystkim zjawiska zwigzane z
osamotnieniem, ograniczeniem wsparcia rodzinnego oraz pogarszajgca sie kondycja
psychiczng osoéb starszych.

1. Najwazniejsze problemy oséb starszych

Respondenci zostali poproszeni o wskazanie najczestszych problemoéw wystepujacych wsréd
seniorow mieszkajgcych na terenie Gminy tapy.

Najwazniejsze problemy osdb starszych

Przemoc ze strony bliskich [N 10,30%
Niedobér miejsc w placéwkach catodobowej opieki NN 23,10%
Ubdstwo [N 24,80%
Brak oferty aktywnosci spotecznej i rekreacyjnej [N 28,20%
Utrudniony dostep do ustug opiekuriczych [N  30,80%
Wykluczenie spoteczne NN 32,50%
Utrudniony dostep do lekarzy specjalistow i diagnostyki NN 35,00%

Niepetnosprawnos¢ [N 37,60%

Depresja i problemy zdrowia psychicznego [N  38,50%
Brak wsparcia ze strony rodziny [T 57,30%
Izolacja spoteczna i samotnos¢ NN 57,30%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Wykres 11 Najwazniejsze problemy osob starszych. Diagnoza 2026.

2. Samotnosc i izolacja spoteczna

Najczesciej wskazywanym problemem osdb starszych jest samotnosé i izolacja spoteczna.
Problem ten dostrzega az 57,3% mieszkancow.
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Wynik ten pokazuje, ze wspdtczesne problemy senioréw coraz czesciej dotyczg nie tylko
zdrowia czy sytuacji materialnej, ale réwniez ograniczonych kontaktdw spotecznych i
ostabienia wiezi rodzinnych.
Na wzrost skali samotnosci wptywajg m.in.:

e migracje mtodszych pokolen,

e zmniejszajgca sie liczba rodzin wielopokoleniowych,

e Smier¢ wspoétmatzonkdw,

e ograniczona mobilnos¢ osdb starszych,

e postepujaca cyfryzacja zycia spotecznego.
Wynik ten wskazuje na koniecznosé dalszego rozwoju dziatan integracyjnych, klubdéw seniora,
wolontariatu sgsiedzkiego oraz ustug towarzyszgcych.

3. Brak wsparcia rodziny

Taki sam odsetek respondentow (57,3%) wskazat brak wsparcia ze strony rodziny jako jedno z
najwazniejszych wyzwan osob starszych.
Problem ten nie oznacza wyfacznie catkowitego braku kontaktéw rodzinnych, ale réwniez
ograniczong mozliwos¢ codziennej pomocy zwigzanej z:

e zakupami,

e zatatwianiem spraw urzedowych,

e wizytami lekarskimi,

e transportem,

e wsparciem emocjonalnym.
Wyniki wskazujg na potrzebe dalszego rozwoju ustug Srodowiskowych wspierajgcych osoby
starsze w miejscu zamieszkania.

4. Zdrowie psychiczne senioréw

Na szczegdlng uwage zastuguje wysoka liczba wskazan dotyczgcych problemoéw zdrowia
psychicznego o0sdb starszych. Depresje i kryzysy psychiczne wskazato 38,5% respondentdw.
Wynik ten pozostaje w scistym zwigzku z problemem samotnosci i izolacji spotecznej.
Pokazuje réwniez rosngcg Swiadomos¢ mieszkarnicdw dotyczaca znaczenia zdrowia
psychicznego seniorow.

Najczesciej wymieniane problemy obejmuja: depresje, poczucie osamotnienia, lek zwigzany z
utratg samodzielnosci, obnizenie aktywnosci spotecznej, pogorszenie dobrostanu
psychicznego.

5. Niepetnosprawnos¢ i ograniczenia sprawnosci

Ponad jedna trzecia respondentéw (37,6%) wskazata niepetnosprawnos¢ jako jeden z
gtéwnych problemdw oséb starszych.
Wraz z wiekiem zwieksza sie liczba oséb wymagajacych wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu. Dotyczy to przede wszystkim:

e ograniczen ruchowych,

e chordb przewlektych,
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e problemdw sensorycznych,

e koniecznosci korzystania z pomocy innych oséb.
Wynik ten potwierdza potrzebe dalszego rozwijania ustug opiekuniczych, asystenckich oraz
rehabilitacyjnych.

6. Dostep do ochrony zdrowia

Ponad jedna trzecia mieszkancoéw (35,0%) wskazuje trudnosci w dostepie do lekarzy
specjalistéw i diagnostyki jako jeden z najwazniejszych probleméw senioréw.
Problem ten obejmuje:

e dtugi czas oczekiwania na wizyty,

e koniecznos¢ wyjazdéw poza gmine,

e trudnosci transportowe,

e ograniczong dostepnosé rehabilitacji.
Wynik ten jest spdjny z wczesniejszg czescig diagnozy dotyczgcy zdrowia i dostepnosci ustug
medycznych.

7. Wykluczenie spoteczne i ograniczona aktywnos¢

Znaczna cze$é respondentdw zwraca uwage na wykluczenie spoteczne (32,5%) oraz brak
atrakcyjnej oferty aktywnosci dla oséb starszych (28,2%).
Problemy te mogg prowadzi¢ do:

e ograniczenia kontaktéw spotecznych,

e obnizenia jakosci zycia,

e pogorszenia zdrowia psychicznego,

e zwiekszenia zaleznosci od instytucjonalnych form pomocy.
Dlatego waznym kierunkiem dziatan pozostaje rozwdj aktywnosci spotecznej, edukacyjnej,
kulturalnej i rekreacyjnej senioréw.

8. Jakie ustugi mogg wspierac seniorow i ich rodziny?

Respondenci wskazali rowniez ustugi, ktére ich zdaniem powinny by¢ rozwijane w celu
zwiekszenia samodzielnosSci 0séb starszych oraz poprawy jakosci zycia ich rodzin.

tatwiejszy dostep do ustug opiekunczych 52,1%
Mobilne ustugi ograniczajgce samotnosé 49,6%
Opieka wytchnieniowa dla rodzin 46,2%
Mobilne ustugi doradcze 41,9%
Mobilne ustugi wspierajgce codzienne funkcjonowanie 40,2%

Tabela 9 Jakie ustugi mogq wspierac seniorow i ich rodziny? Badanie 2026.

Najwieksze znaczenie mieszkancy przypisujg ustugom srodowiskowym realizowanym w
miejscu zamieszkania, co wpisuje sie w zatozenia deinstytucjonalizacji ustug spotecznych.

9. Poréwnanie z diagnozg z 2021 roku
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Poréwnanie wynikéw z diagnozg przeprowadzong w 2021 roku pokazuje istotng zmiane w
postrzeganiu problemoéw oséb starszych.
W 2021 roku najczesciej wskazywano:

e bariery architektoniczne,

e ograniczong mobilnosg,

e utrudniony dostep do ustug,

e potrzebe rozwoju transportu dla osdb starszych i oséb z niepetnosprawnos$ciami.
W 2026 roku nadal dostrzegane sg problemy zdrowotne i transportowe, jednak
zdecydowanie wiekszego znaczenia nabraty kwestie spoteczne i emocjonalne.
Najwiekszy wzrost znaczenia dotyczy:

e samotnosci,

e izolacji spotecznej,

e zdrowia psychicznego seniordw,

e braku wsparcia rodzinnego.
Moze to swiadczy¢ zaréwno o zmianach demograficznych, jak réwniez o skuteczno$ci czesci
dziatan infrastrukturalnych realizowanych po utworzeniu Centrum Ustug Spotecznych, ktére
ograniczyty znaczenie czesci wczesniejszych barier.

Problem 221|206  [Trend|

Bariery mobilnosci bardzo wysoki poziom | wysoki poziom \l,
Dostep do ustug zdrowotnych wysoki poziom wysoki poziom &
Samotnosc¢ senioréow umiarkowany problem | 57,3% ™M
Brak wsparcia rodziny umiarkowany problem | 57,3% 4~ 1~
Zdrowie psychiczne senioréw niski poziom wskazan | 38,5% 1~1~
Potrzeba ustug sSrodowiskowych | wysoki poziom bardzo wysoki poziom /[s

Tabela 10 Wyzwania w zakresie wsparcia osob starszych. Porownanie badari z 20212026 r.

Whioski

Wyniki badania wskazujg, ze sytuacja oséb starszych staje sie jednym z najwazniejszych
wyzwan spotecznych Gminy tapy. Najwiekszym problemem seniordw jest obecnie
samotnos$¢, izolacja spoteczna oraz ograniczone wsparcie rodzinne. Istotne pozostajg rowniez
problemy zdrowotne, niepetnosprawnos¢ oraz trudnosci w dostepie do specjalistycznej
opieki medyczne;.

Oznacza to konieczno$¢ dalszego rozwijania lokalnej polityki senioralnej, koncentrujgcej sie
na ustugach $rodowiskowych, dziataniach integracyjnych, wsparciu opiekunéw rodzinnych
oraz ustugach umozliwiajgcych jak najdtuzsze samodzielne funkcjonowanie oséb starszych w
ich miejscu zamieszkania.
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5.1.7.  Sytuacja osob z niepetnosprawnosciami

Osoby z niepetnosprawnos$ciami nalezg do grup szczegdlnie narazonych na wykluczenie
spoteczne. Wspédtczesne podejscie do polityki spotecznej zaktada tworzenie warunkéw
umozliwiajgcych osobom z niepetnosprawnosciami petne uczestnictwo w zyciu spotecznym,
zawodowym i obywatelskim. Dlatego tez w badaniu ankietowym mieszkancy zostali
poproszeni o ocene najwazniejszych problemow tej grupy oraz wskazanie dziatan, ktore
mogtyby poprawic jako$é zycia osdb z niepetnosprawnosciami i ich rodzin.

Wyniki badania wskazujg, ze mieszkanicy dostrzegajg zaréwno bariery infrastrukturalne i
transportowe, jak rowniez problemy zwigzane z dostepnoscig ustug, rehabilitacji oraz
wsparcia Srodowiskowego. Jednoczesnie wyniki pokazujg rosngcg swiadomosé potrzeby
rozwijania ustug wspierajgcych samodzielne funkcjonowanie oséb z niepetnosprawnosciami
w miejscu zamieszkania.

1. Najwazniejsze problemy oséb z niepetnosprawnosciami

Respondenci zostali poproszeni o wskazanie najczesciej wystepujacych problemoéw, z jakimi
mierzg sie osoby z niepetnosprawnosciami mieszkajgce na terenie Gminy tapy.

Najwazniejsze wyzwania 0sdb z niepetnosprawnosciami

Dyskryminacja i stereotypy spoteczne N 17,90%
Brak wsparcia opiekunéw IS 23,90%
Ograniczony dostep do ustug spotecznych IS 29,90%
Trudnosci w znalezieniu zatrudnienia IS 33,30%
Samotnosciizolacja spoteczna I 37,60%
Ograniczony dostep do transportu I 40,20%
Trudnos$ci w samodzielnym funkcjonowaniu [T 41,90%
Ograniczony dostep do lekarzy specjalistow N 46,20%
Bariery architektoniczne i komunikacyjne [N 48,70%
Ograniczony dostep do rehabilitacji NG 52,10%

0,00% 10,00% 20,00% 30,006 40,00% 50,00% 60,00%

Wykres 12 Najwazniejsze wyzwania 0sob z niepetnosprawnosciami w Gminie tapy. Diagnoza 2026.
2. Rehabilitacja jako najwazniejsza potrzeba

Najczesciej wskazywanym problemem osdb z niepetnosprawnosciami jest ograniczony
dostep do rehabilitacji. Problem ten wskazato 52,1% mieszkaricow.
Wynik ten pokazuje, ze rehabilitacja pozostaje jednym z podstawowych warunkéw
utrzymania sprawnoscii samodzielnosci oséb z niepetnosprawnos$ciami. Mieszkarncy zwracajg
uwage przede wszystkim na:

e dtugi czas oczekiwania na swiadczenia,

e ograniczong liczbe specjalistow,
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e koniecznosc¢ korzystania z ustug poza gming,

e trudnosci transportowe utrudniajgce regularne uczestnictwo w rehabilitacji.
Rozwdj ustug rehabilitacyjnych pozostaje jednym z najwazniejszych kierunkéw dziatan
wspierajgcych osoby z niepetnosprawnosciami.
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3. Bariery architektoniczne i komunikacyjne

Blisko potowa respondentow (48,7%) wskazuje na bariery architektoniczne i komunikacyjne
jako istotny problem ograniczajgcy uczestnictwo osdb z niepetnosprawnosciami w zyciu
spotecznym.
Problemy te dotyczg m.in.:

e dostepnosci budynkéw uzytecznosci publicznej,

e dostepnosci przestrzeni publicznej,

e oOgraniczen w poruszaniu sie po miescie,

e utrudnionego korzystania z transportu publicznego,

e dostepnosci informacji dla 0séb ze szczegdIlnymi potrzebami.
Pomimo dziatan realizowanych w ostatnich latach mieszkancy nadal dostrzegajg potrzebe
dalszego usuwania barier oraz wdrazania zasad dostepnosci uniwersalne;j.

4. Dostep do lekarzy specjalistow

Niemal potowa respondentow (46,2%) wskazuje trudnosci w dostepie do lekarzy specjalistow
jako jeden z gtéwnych problemdéw osdb z niepetnosprawnosciami.
Problem ten jest szczegdlnie dotkliwy dla oséb wymagajgcych:

o statej opieki medycznej,

e konsultacji specjalistycznych,

e leczenia przewlektych schorzen,

e regularnej diagnostyki.
Wyniki potwierdzajg, ze kwestie zdrowotne pozostajg jednym z kluczowych obszaréw
wymagajacych wsparcia.

5. Ograniczenia w samodzielnym funkcjonowaniu

Ponad 40% respondentéw wskazuje trudnosci zwigzane z codziennym funkcjonowaniem
0s6b z niepetnosprawnosciami.
Problemy te obejmujg m.in.:

e wykonywanie codziennych czynnosci,

e zatatwianie spraw urzedowych,

e korzystanie z ustug publicznych,

e przemieszczanie sie,

e prowadzenie gospodarstwa domowego.
Wyniki te wskazujg na potrzebe dalszego rozwijania ustug asystencji osobistej oraz ustug
wspierajacych niezalezne zycie.

6. Transport i mobilnos¢

Istotnym problemem pozostaje réwniez ograniczony dostep do transportu, ktéry wskazato
40,2% respondentow.
Problem ten dotyczy szczegdlnie:

e mieszkancéw terendw wiejskich,
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e 0sOb poruszajacych sie na wdzkach,

e 0s0b z niepetnosprawnosciami sprzezonymi,

e 0sOb wymagajgcych regularnych wizyt medycznych.
Wyniki badania potwierdzajg znaczenie ustug transportowych typu door-to-door
realizowanych przez Centrum Ustug Spotecznych.

7. Samotno$¢ i wykluczenie spoteczne

Ponad jedna trzecia respondentéw (37,6%) wskazuje samotnos¢ i izolacje spoteczng jako
istotny problem oséb z niepetnosprawnos$ciami.
Ograniczona mobilno$¢, bariery spoteczne oraz trudnosci w uczestnictwie w zyciu lokalnej
spotecznosci mogg prowadzi¢ do:

e ograniczenia kontaktéw spotecznych,

e obnizenia jakosci zycia,

e problemdw zdrowia psychicznego,

e pogtebiania zaleznos$ci od pomocy instytucjonalne;j.
Wyniki pokazujg, ze dziatania na rzecz integracji spotecznej powinny stanowi¢ wazny element
lokalnej polityki spotecznej.

8. Jakie ustugi powinny by¢ rozwijane?

Respondenci wskazali rowniez najwazniejsze dziatania, ktére mogtyby poprawi¢ sytuacje
0s6b z niepetnosprawnosciami.

(Usga respondentéw

Rozwoj ustug asystencji osobistej 54,7%
Zwiekszenie dostepnosci rehabilitacji 53,0%
Rozwadj transportu specjalistycznego 49,6%
Ustugi wspierajace samodzielne zycie 45,3%
Opieka wytchnieniowa dla rodzin 41,0%
Wsparcie psychologiczne 35,9%
Aktywizacja spoteczna i zawodowa 33,3%

Tabela 11 Jakie ustugi powinny byc rozwijane wsréd osob z niepetnosprawnosciami. Diagnoza 2026.

Najwieksze znaczenie mieszkancy przypisujg ustugom umozliwiajgcym osobom z
niepetnosprawnos$ciami niezalezne funkcjonowanie w srodowisku lokalnym.

9. Poréwnanie z diagnoza z 2021 roku

Poréwnanie wynikdéw badan z 2021 i 2026 roku wskazuje na utrzymywanie sie wielu
problemdw identyfikowanych juz na etapie tworzenia Centrum Ustug Spotecznych.
W diagnozie z 2021 roku mieszkaricy najczesciej wskazywali:

e bariery architektoniczne,

e problemy transportowe,

e ograniczony dostep do rehabilitacji,

e niewystarczajgce wsparcie srodowiskowe.
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W odpowiedzi na te potrzeby w kolejnych latach rozwijano m.in.:

e ustugi transportowe door-to-door,

e ustugi asystenckie,

e ustugi opiekuncze

e ustugi teleopiekuncze (w tym wchodzgce w ustugi: ustugi opiekuncze, asystenckie,

specjalistyczne ustugi opiekuncze, ustugi sgsiedzkie i opaski bezpieczenstwa),

e wsparcie Srodowiskowe.
Wyniki badaniaz 2026 roku pokazuja, ze czes$¢ tych dziatan przyniosta efekty, jednak potrzeby
nadal pozostajg wysokie. Jednoczesnie wiekszego znaczenia nabraty kwestie zwigzane z
samodzielnym funkcjonowaniem, integracjg spoteczng oraz wsparciem opiekundéw

rodzinnych.

[Problem 2t 2026 Trend |

Bariery architektoniczne ~ bardzo wysoki poziom  487% |, |
Problemy transportowe bardzo wysoki poziom 40,2% |,
Dostep do rehabilitacji wysoki poziom 52,1% &
Dostep do specjalistow wysoki poziom 46,2% &
Samotnosc i izolacja umiarkowany poziom 37,6% A
Potrzeba ustug asystenckich wysoki poziom 54,7% A
Wsparcie opiekunéw rodzinnych umiarkowany poziom 41,0%

Tabela 12 Wyzwania dotyczgce 0sob z niepetnosprawnosciami w Gminie tapy. Poréwnanie diagnozy 2021 i 2026 r.

Najwiekszg zmiang jest wzrost znaczenia ustug wspierajgcych niezalezne zycie oraz potrzeba
wsparcia opiekundw rodzinnych.

10. Wnioski

Wyniki badania wskazujg, ze osoby z niepetnosprawnosciami nadal nalezg do grup
wymagajgcych szczegdlnego wsparcia. Najwazniejsze problemy dotycza rehabilitacji,
dostepnosci przestrzeni publicznej, dostepu do lekarzy specjalistéw oraz ograniczen w
samodzielnym funkcjonowaniu.

Jednoczesnie mieszkancy coraz czesciej wskazujg na potrzebe rozwoju ustug srodowiskowych
umozliwiajgcych niezalezne zycie w miejscu zamieszkania. Szczegdlnego znaczenia nabieraja
ustugi asystencji osobistej, transport specjalistyczny, opieka wytchnieniowa oraz dziatania
wspierajgce aktywnosc spoteczng osdb z niepetnosprawnosciami.

Uzyskane wyniki potwierdzajg zasadnos¢ dalszego rozwoju ustug deinstytucjonalnych,
ktorych celem jest zwiekszanie samodzielnosci i jakosci zycia oséb z niepetnosprawnosciami
oraz ich rodzin.

5.1.8. Aktywnosc spoteczna mieszkancow i potencjat lokalny

Aktywnosc¢ spoteczna mieszkancéw stanowi jeden z najwazniejszych zasobdw rozwojowych

kazdej spotecznosci lokalnej. To wtasnie zaangazowanie obywatelskie, gotowos¢ do
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wspotpracy, dziatalnos¢ organizacji spotecznych oraz wzajemna pomoc mieszkancéw
decydujg o zdolnosci spotecznosci do rozwigzywania problemoéw i budowania lokalnego
kapitatu spotecznego. W diagnozie potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej szczegdlng
uwage poswiecono identyfikacji zasobdw spotecznych mieszkaricéw Gminy tapy, poziomu ich
zaangazowania oraz gotowosci do podejmowania dziatan na rzecz wspdlinoty.

W przeciwienstwie do wczesniejszych czesci diagnozy koncentrujgcych sie gtownie na
problemach spotecznych, analiza potencjatu spotecznego pozwala wskaza¢ mocne strony
spotecznosci lokalnej oraz zasoby, ktére mogg by¢ wykorzystane do dalszego rozwoju ustug
spotecznych i inicjatyw obywatelskich.

1. Poziom zaangazowania spotecznego mieszkancéow

Wyniki badania pokazujg, ze mieszkanncy Gminy tapy wykazujg umiarkowany, ale stabilny
poziom aktywnosci spotecznej. Wielu respondentéw deklaruje udziat w wydarzeniach
lokalnych, dziataniach organizowanych przez instytucje publiczne, organizacje pozarzgdowe,
szkoty, parafie oraz grupy nieformalne.
Aktywnos$c¢ spoteczna mieszkancoéw przejawia sie przede wszystkim poprzez:

e udziat w wydarzeniach lokalnych,

e uczestnictwo w dziataniach organizacji pozarzagdowych,

e zaangazowanie w inicjatywy szkolne i rodzinne,

e pomoc sgsiedzka,

e wolontariat okazjonalny,

e uczestnictwo w konsultacjach spotecznych.
Wyniki wskazuja, ze mieszkancy sg bardziej sktonni do angazowania sie w dziatania o
charakterze lokalnym i praktycznym niz w formalne struktury organizacyjne.

2. Gotowos¢ do angazowania sie w dziatania spoteczne

Badanie wskazuje, ze znaczna cze$¢ mieszkancéw deklaruje gotowosé do wspierania innych
0s6b lub angazowania sie w dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej.
Najczesciej deklarowane formy zaangazowania obejmuja:

e pomoc sgsiedzka,

e udziat w wydarzeniach integracyjnych,

e wsparcie osob starszych,

e dziatania na rzecz dzieci i mtodziezy,

e udziat w akcjach charytatywnych i spotecznych.
Wyniki te pokazujg, ze potencjat spoteczny mieszkarcéw jest znacznie wiekszy niz poziom
formalnej aktywnosci obywatelskiej. Oznacza to, ze odpowiednio zaprojektowane dziatania
animacyjne mogg skutecznie uruchamiad istniejgce zasoby spoteczne.

3. Organizacje pozarzadowe jako wazny element potencjatu lokalnego

Mieszkancy wskazujg rdwniez na istotng role organizacji pozarzadowych funkcjonujgcych na
terenie gminy. Organizacje te postrzegane sg jako wazny partner samorzgdu i Centrum Ustug
Spotecznych w realizacji dziatan spotecznych, edukacyjnych, kulturalnych i integracyjnych.
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Wyniki diagnozy wskazujg, ze potencjat sektora obywatelskiego powinien byé w dalszym
ciggu wzmacniany poprzez rozwoj partnerstw lokalnych i wspieranie inicjatyw oddolnych.

4. Potencjat sgsiedzki i wzajemna pomoc

Jednym z istotnych zasobodw spotecznosci lokalnej pozostajg relacje sgsiedzkie. Mieszkancy
wskazuja, ze w sytuacjach wymagajgcych wsparcia najczesciej korzystajg z pomocy: rodziny,
znajomych, sgsiaddw, lokalnych instytucji.

Swiadczy to o utrzymujgcym sie kapitale spotecznym opartym na relacjach nieformalnych.
Jednoczesnie wyniki wczesniejszych czesci diagnozy pokazujg, ze procesy starzenia sie
spoteczenstwa oraz wzrost samotnosci mogg prowadzi¢ do stopniowego ostabiania tych
wiezi.

Dlatego szczegdlnego znaczenia nabierajg dziatania wzmacniajgce lokalne sieci wsparcia i
rozwdj wolontariatu sgsiedzkiego.

5. Potencjat miodziezy

Wyniki sondy ,tapy oczami Mtodych 2026” wskazujg, ze mtodzi mieszkarcy dysponuja
znacznym potencjatem spotecznym.

Az 67,2% miodych respondentow zadeklarowato gotowos$é do bezinteresownej pomocy
innym osobom, a ponad 20% wyrazito zainteresowanie udziatem w inicjatywach spotecznych
i mtodziezowych projektach lokalnych.

Wyniki te pokazujg, ze mtodziez moze stanowic jeden z najwazniejszych zasobow
rozwojowych gminy pod warunkiem stworzenia odpowiednich warunkdéw do aktywnosci i
wspotdecydowania o sprawach lokalnych.

6. Potencjat seniorow

Coraz wiekszego znaczenia nabiera réowniez aktywnos¢ oséb starszych. Mimo probleméw
zwigzanych z samotnoscia i ograniczeniami zdrowotnymi wielu senioréw uczestniczy w
dziataniach klubéw seniora, wydarzeniach lokalnych oraz inicjatywach integracyjnych.
Seniorzy dysponujg znacznym potencjatem:

e doswiadczenia zyciowego,

e wiedzy zawodowej,

e aktywnosci spotecznej,

e gotowosci do dziatan miedzypokoleniowych.
Wykorzystanie tego potencjatu moze przyczyniaé sie zaréwno do przeciwdziatania
samotnosci, jak i wzmacniania wiezi spotecznych w gminie.

7. Najwaziniejsze zasoby i potencjaty spotecznosci lokalnej

Na podstawie wynikéw badan oraz konsultacji spotecznych mozna wskazaé najwazniejsze
potencjaty rozwojowe Gminy tapy:
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Rysunek 8 Kapitat spoteczny w Gminie tapy. Diagnoza 2026.
8. Pordéwnanie z diagnoza z 2021 roku

W diagnozie przeprowadzonej w 2021 roku mieszkaricy wskazywali przede wszystkim na
potrzebe budowania wspdtpracy pomiedzy instytucjami oraz rozwijania aktywnosci
obywatelskiej. W kolejnych latach utworzenie Centrum Ustug Spotecznych przyczynito sie do
rozwoju wielu inicjatyw integracyjnych, srodowiskowych i aktywizacyjnych.
W pordéwnaniu z 2021 rokiem mozna zaobserwowac:

e wiekszg rozpoznawalnos¢ dziatan spotecznych,

e rozwoj partnerstw lokalnych,

e wieksze zaangazowanie organizacji pozarzgdowych,

e wzrost liczby dziatan skierowanych do senioréw i mtodziezy,

e rozwodj wolontariatu i inicjatyw sgsiedzkich.
Jednoczesnie nadal widoczne sg bariery zwigzane z ograniczonym uczestnictwem czesci
mieszkancéw w zyciu spotecznym oraz niewystarczajgcym wykorzystaniem potencjatu
spotecznego niektdrych grup.

Aktywnosc organizacji pozarzagdowych umiarkowana = wysoka T
Wspoétpraca instytucji rozwijajgcasie dobrzerozwinieta 1
Wolontariat lokalny umiarkowany = wyzszy qp
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Aktywnos¢ senioréw umiarkowana | rosngca Y
Zaangazowanie miodziezy ograniczone rosngce ™
Potencjat sgsiedzki wysoKki wysoki &

Tabela 13 Aktywnosc spoteczna i kapitat spoteczny w Gminie tapy. Poréwnanie 2021 i 2026 r.

9. Whnioski

Wyniki diagnozy wskazujg, ze obok licznych problemdéw spotecznych Gmina tapy dysponuje
znacznym potencjatem spotecznym, ktéry moze stanowi¢ podstawe dalszego rozwoju ustug
spotecznych i dziatan srodowiskowych.

Najwazniejszymizasobami lokalnej spotecznosci sg aktywnosé mieszkancéw, rozwijajacy sie
sektor organizacji pozarzgdowych, potencjat wolontariacki mtodziezy oraz doswiadczenie i
aktywnos¢ czesci sSrodowiska senioralnego. Jednoczesnie dalszego wzmacniania wymagaja
dziatania stuzgce budowaniu kapitatu spotecznego, rozwijaniu wolontariatu, aktywizacji
mieszkancéw oraz tworzeniu przestrzeni wspétpracy pomiedzy instytucjami, organizacjami i
mieszkancami.

Rozwdj tych zasobdéw moze stanowic jeden z najwazniejszych czynnikéw wspierajgcych
skuteczng realizacje ustug spotecznych oraz budowanie odpornej i solidarnej spotecznosci
lokalnej.

5.1.9.  Wykluczenie spoteczne i grupy wymagajace wsparcia

Wykluczenie spoteczne nalezy do najpowazniejszych wyzwan wspdtczesnej polityki
spotecznej. Oznacza sytuacje, w ktorej osoby lub grupy spoteczne majg ograniczony dostep
do zasobdw, ustug, instytucji oraz mozliwosci uczestniczenia w zyciu spotecznym,
gospodarczym i obywatelskim. Wykluczenie moze miec charakter ekonomiczny, zdrowotny,
edukacyjny, cyfrowy, komunikacyjny lub spoteczny, a jego skutki wptywajg zaréwno na jakos¢
zycia jednostek, jak i spojnosé catej spotecznosci lokalnej.

W badaniu mieszkancy zostali poproszeni o ocene skali problemu wykluczenia spotecznego
oraz wskazanie grup, ktére ich zdaniem wymagajg szczegélnego wsparcia. Uzyskane wyniki
pokazuja, ze mieszkancy dostrzegajg istnienie zjawiska wykluczenia spotecznego na terenie
Gminy tapy i wskazuja kilka grup szczegdlnie zagrozonych marginalizacjg.

Analiza wynikow wczesniejszych czesci badania pozwala stwierdzi¢, ze najwieksze ryzyko
wykluczenia spotecznego dotyczy obecnie osdb starszych, osdb z niepetnosprawnosciami,
0s6b przewlekle chorych, osdb bezrobotnych oraz rodzin doswiadczajgcych problemoéw
opiekunczo-wychowawczych i kryzyséw spotecznych. Istotng grupe wymagajgcq wsparcia
stanowig réwniez dzieci i mtodziez zmagajace sie z problemami zdrowia psychicznego,
uzaleznieniami behawioralnymi oraz ograniczonym dostepem do atrakcyjnych form
aktywnosci spotecznej.

Wyniki diagnozy wskazuja, ze szczegdlne zagrozenie wykluczeniem spotecznym wynika
obecnie z kilku naktadajacych sie zjawisk:
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e postepujgcego procesu starzenia sie spoteczeristwa,

e narastajgcej samotnosci i izolacji spotecznej,

e ograniczonego dostepu do specjalistycznych ustug zdrowotnych,
e niepetnosprawnosci i ograniczen funkcjonalnych,

e trudnosci ekonomicznych czesci gospodarstw domowych,

e problemédw zdrowia psychicznego dzieci, mtodziezy i senioréw,
e uzaleznien oraz probleméw rodzinnych,

e barier transportowych i komunikacyjnych.

Szczegdblnej uwagi wymagajg osoby starsze, ktére wedtug mieszkancéw najczesciej
doswiadczajg samotnosci, ograniczonego wsparcia rodzinnego oraz trudnosci w dostepie do
ustug. Coraz czesciej wykluczenie spoteczne przyjmuje charakter relacyjny, zwigzany nie tyle z
ubdstwem materialnym, ile z ostabieniem wiezi spotecznych, ograniczeniem kontaktow
miedzyludzkich oraz poczuciem osamotnienia.

Wysokie ryzyko marginalizacji dotyczy rowniez oséb z niepetnosprawnosciami. Pomimo
rozwoju ustug spotecznych i dziatan na rzecz poprawy dostepnosci nadal wystepujg bariery
utrudniajace petne uczestnictwo tej grupy w zyciu spotecznym. Dotyczy to przede wszystkim
dostepu do rehabilitacji, transportu, ustug zdrowotnych oraz wsparcia umozliwiajgcego
niezalezne zycie.

Na uwage zastuguje rowniez sytuacja rodzin i mtodziezy. Wyniki badan pokazujg rosngce
znaczenie problemow zdrowia psychicznego, cyberuzaleznien oraz trudnosci
wychowawczych. Wskazuje to na potrzebe rozwijania dziatan profilaktycznych,
srodowiskowych i specjalistycznych wspierajgcych dzieci, mtodziez oraz ich rodziny.
Poréwnanie wynikéw diagnozy z 2021 i 2026 roku pokazuje, ze zmienia sie charakter
wykluczenia spotecznego. O ile w poprzedniej diagnozie dominowaty problemy zwigzane z
bezrobociem, ubéstwem i ograniczong dostepnoscig ustug, o tyle obecnie coraz wiekszego
znaczenia nabierajg problemy samotnosci, zdrowia psychicznego, starzenia sie spoteczeristwa
oraz ograniczenia aktywnosci spotecznej cze$ci mieszkancow.

Wyniki diagnozy wskazujg jednoczesnie, ze Gmina tapy dysponuje znacznym potencjatem do
przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu. Funkcjonowanie Centrum Ustug Spotecznych,
rozwdj ustug sSrodowiskowych, aktywnos¢ organizacji pozarzadowych, wolontariat oraz
zaangazowanie mieszkancéw tworzg solidne podstawy do dalszego wzmacniania integracji
spotecznej i budowania lokalnego systemu wsparcia.

1. Whnioski

Przeprowadzone badanie potwierdza, ze przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu
powinno pozostac jednym z gtéwnych kierunkéw lokalnej polityki spotecznej. Szczegdlnego
wsparcia wymagajg osoby starsze, osoby z niepetnosprawnosciami, osoby przewlekle chore,
osoby bezrobotne oraz rodziny i mtodziez doswiadczajgce problemoéw zdrowotnych i
spotecznych.

Dalszy rozwdj ustug spotecznych powinien koncentrowac sie na dziataniach srodowiskowych,

integracyjnych i profilaktycznych, ktére umozliwig mieszkancom jak najdtuzsze zachowanie
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samodzielnosci, aktywnosci spotecznej oraz petnego uczestnictwa w zyciu lokalnej wspdinoty.
Szczegbdlnego znaczenia nabierajg dziatania ograniczajgce samotnos¢, wspierajgce zdrowie
psychiczne oraz rozwijajgce lokalne sieci wsparcia i wspotpracy spotecznej.

Osoby starsze bardzo wysoki
Osoby z niepetnosprawnosciami bardzo wysoki
Osoby przewlekle chore wysoki

Osoby bezrobotne wysoki
Rodziny w kryzysie wysoki

Dzieci i mtodziez z problemami wysoki
zdrowia psychicznego

Osoby uzaleznione wysoki
Samotni mieszkancy bardzo wysoki

Tabela 14 Kluczowe grupy wymagajgce wsparcia
2. Najwazniejszy wniosek syntetyczny

Analiza wynikéw ankiety pokazuje, ze najwiekszym zagrozeniem dla spdjnosci spotecznej
Gminy tapy nie jest obecnie wytgcznie ubdstwo czy bezrobocie, lecz coraz czesciej
samotnosé, izolacja spoteczna, problemy zdrowia psychicznego oraz konsekwencje starzenia
sie spoteczenstwa. Oznacza to koniecznos¢ dalszego rozwoju ustug srodowiskowych i
deinstytucjonalnych, ktére pozwolg mieszkaricom funkcjonowac jak najdtuzej w swoim
srodowisku lokalnym, przy jednoczesnym zachowaniu aktywnosci spotecznej i poczucia
bezpieczenistwa.

5.1.10. Oczekiwania wobec ustug spotecznych

Oczekiwania mieszkancédw wobec ustug spotecznych stanowig jeden z najwazniejszych
elementdéw diagnozy, poniewaz pozwalajg okreslié, ktére dziatania powinny by¢ rozwijane w
kolejnych latach przez Centrum Ustug Spotecznych, samorzad oraz partneréw lokalnych.
Wyniki ankiety pokazujg, ze mieszkaricy Gminy tapy oczekujg przede wszystkim ustug
specjalistycznych, srodowiskowych i aktywizujgcych, a nie wytgcznie tradycyjnych form
pomocy materialnej.

Najsilniej wybrzmiewajg potrzeby zwigzane z dostepem do poradnictwa specjalistycznego,
wsparciem rodzin w kryzysie, pomocg osobom starszym i z niepetnosprawnosciami,
profilaktykg uzaleznien, aktywizacja zawodowa oraz ofertg dla dzieci i mtodziezy.

1. Najwazniejsze pakiety ustug spotecznych

Respondenci zostali zapytani, ktére pakiety ustug spotecznych najbardziej przyczyniaja sie do
poprawy funkcjonowania rodzin i oséb przezywajgcych trudnosci. Najczesciej wskazywano
szerokg oferte poradnictwa specjalistycznego oraz pomocfinansowg — po 39,3% odpowiedzi.
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Wysoko oceniono takze potrzebe miejsc pobytu dla matek z matymi dzieé¢mi i kobiet w cigzy
w trudnej sytuacji zyciowej (33,3%) oraz indywidualng prace socjalng (30,8%).

Najwazniejsze pakiety ustug spotecznych

Grupy samopomocowe i grupy wsparcia IS 12,00%
Mieszkania treningowe i wspomagane I 17,90%
Indywidualne plany usamodzielnienia IS 19,70%
Schronisko lub dom dla bezdomnych GGG 22,20%
Wolontariat dla 0séb potrzebujgcych I 22,20%
Specjalistyczne ustugi opiekuricze IS 23,10%
Interwencja wspierajgca dla osdb/rodzin w kryzysie IS 26,50%
Ustugi opiekuricze dla os6b samotnych i mniej sprawnych I 26,50%
Praca socjalna indywidualnie dostosowana e 30,80%
Miejsca pobytu dla matek z dzie¢mi i kobiet w cigzy GGG 33,30%
Pomoc finansowa I 39,30%

Szeroka oferta poradnictwa specjalistycznego I 39,30%

Wykres 13 Najwazniejsze pakiety ustug spotecznych. Badanie 2026.

Wyniki pokazujg, ze mieszkancy oczekujg z jednej strony wsparcia stabilizujgcego sytuacje
zyciowq 0sob i rodzin, a z drugiej strony ustug wzmacniajgcych samodzielnos¢. Szczegdlnie
istotna jest potrzeba poradnictwa psychologicznego, prawnego, rodzinnego, zawodowego,
psychiatrycznego i terapeutycznego.

2. Ustugi dla rodzin z dzieé¢mi

W obszarze wsparcia rodzin najczesciej wskazywano potrzebe szerszej oferty zajec
dodatkowych dla dzieci i mtodziezy (47,9%), poradnictwa specjalistycznego (47,0%) oraz
wsparcia w sytuacjach kryzysowych, w tym terapii rodzinnej (46,2%).

Oznacza to, ze mieszkancy oczekujg wsparcia rodzin w wymiarze rozwojowym i
terapeutycznym. Szczegblnego znaczenia nabiera pomoc psychologiczna,
psychoterapeutyczna, psychiatryczna oraz dziatania wzmacniajgce kompetencje rodzinne.

3. Ustugi dla dzieci i mtodziezy

W zakresie oferty czasu wolnego dla dzieci i mtodziezy zdecydowanie najczesciej wskazywano
potrzebe utworzenia nowoczesnych miejsc spotkan, np. klubéw mtodziezowych. Taka
odpowied? zaznaczyto 70,9% respondentow.
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Oczekiwana forma wsparcia dzieci i mtodziezy

Wyjazdy do kina/teatru [N 28,20%
Miejsca aktywnoscisportowej [N 29,90%
Warsztaty artystyczne [ 33,30%
Bezptatne zajecia sportowe [N 51,30%
Nowoczesne miejsca spotkan, np. kluby miodziezowe [N 70,90%

Wykres 14 Oczekiwana forma wsparcia dla dzieci i mtodziezy. Badanie 2026.

Wynik ten jest jednym z najmocniejszych sygnatdw ptyngcych z catej ankiety. Mieszkarncy
widzg potrzebe stworzenia przestrzeni dla mtodziezy, ktéra bedzie nie tylko miejscem
spedzania wolnego czasu, ale réwniez przestrzenia integracji, rozwoju zainteresowan i
przeciwdziatania izolacji spoteczne;.

4. Ustugi zdrowotne i rehabilitacyjne

W obszarze zdrowia najwazniejszym oczekiwaniem mieszkarcéw jest poprawa dostepu do
lekarzy specjalistow — wskazato jg 65,8% respondentow. Wysoko oceniono takze potrzebe
rozwoju rehabilitacji i fizjoterapii (49,6%) oraz diagnostyki medycznej (43,6%).

Dostep do lekarzy specjalistow 65,8%
Dostep do rehabilitacji i fizjoterapii 49,6%
Dostep do badan diagnostycznych 43,6%
Dostep do psychiatrii dzieciecej i mtodziezowej 39,3%
Dostep do badan profilaktycznych i przesiewowych 33,3%
Wieksza dyspozycyjnosc¢ stuzby zdrowia 31,6%
Poprawa komunikacji personelu z pacjentem 30,8%

Tabela 15 Oczekiwane obszary rozwoju ustug zdrowotnych. Badanie 2026.

Wyniki pokazuja, ze zdrowie jest jednym z kluczowych obszaréw oczekiwanej interwencji.
Szczegllnie wazne jest potgczenie ustug medycznych z ustugami spotecznymi, zwtaszcza w
przypadku senioréw, oséb z niepetnosprawnosciami, rodzin z dzieémi oraz mtodziezy
doswiadczajgcej kryzysow psychicznych.

5. Ustugi dla osdb starszych i oséb z niepetnosprawnosciami

Mieszkancy wskazali takze konkretne rozwigzania wspierajgce osoby starsze, osoby z
niepetnosprawnosciami oraz ich rodziny. Najczesciej oczekiwano tatwiejszego dostepu do
ustug opiekunczych (46,2%) i opieki wytchnieniowej dla opiekundéw (44,4%).
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tatwiejszy dostep do ustug opiekunczych 46,2%
Opieka wytchnieniowa dla opiekunow 44,4%
Mobilne ustugi wspierajace codzienne funkcjonowanie 35,9%
Mobilne ustugi doradcze 35,0%
Mobilne ustugi towarzyszenia ograniczajace samotnosc 32,5%

Tabela 16 Ustugi dla oséb starszych i dla 0sob z niepetnosprawnosciami. Badanie 2026.

Wyniki te wskazujg na potrzebe rozwijania ustug Swiadczonych w srodowisku zamieszkania,
zgodnych z kierunkiem deinstytucjonalizacji. Mieszkarncy oczekujg wsparcia, ktére umozliwi
osobom starszym i z niepetnosprawnosciami dtuzsze, bezpieczne funkcjonowanie w domu.

6. Wsparcie os6b uzaleznionych i ich rodzin
W przypadku uzaleznien respondenci zdecydowanie najczesciej wskazywali na profilaktyke

dzieci i mtodziezy szkolnej (61,5%) oraz pomoc psychologiczno-terapeutyczng (58,1%).

Dziatanie wobec uzaleznien

Pomoc materialna [N 12,00%
Pomoc medyczna [N 25,60%
Pomocprawna [N 30,80%
Ksztattowanie swiadomosci wérdd dorostych [N 34,20%
Kluby abstynenckie, grupy wsparcia, AA e 36,80%
Szersza oferta zagospodarowania czasu wolnego NN 42,70%
Pomoc psychologiczno-terapeutyczna [T 58,10%
Profilaktyka dziecii mtodziezy szkolnej NN 61,50%

Wykres 15 Wsparcie 0oséb uzaleznionych i ich rodzin. Badanie 2026.

Oznacza to, ze mieszkancy widzg potrzebe dziatan wyprzedzajacych, edukacyjnych i
terapeutycznych, a nie tylko interwencyjnych. Szczegdlnie istotna jest profilaktyka szkolna
oraz wsparcie psychologiczne dla rodzin dotknietych problemem uzaleznienia.

7. Whnioski

Oczekiwania mieszkancow wobec ustug spotecznych pokazujg potrzebe dalszego rozwoju
modelu ustugowego, srodowiskowego i specjalistycznego. Najwazniejsze kierunki dziatan to:
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Wykres 16 Oczekiwania mieszkaricow wobec ustug spotecznych. Oczekiwane kierunki dziatan. Badanie 2026.

Wyniki ankiety wskazujg, ze mieszkancy oczekujg nie tylko pomocy w sytuacji kryzysu, ale
takze ustug zapobiegajgcych pogtebianiu sie probleméw spotecznych. Szczegdlne znaczenie
powinny mie¢ dziatania profilaktyczne, Srodowiskowe i integracyjne, ktére wzmacniaja
samodzielnos$¢ mieszkaricéw oraz ograniczajg ryzyko wykluczenia spotecznego.

5.2. Wyniki sondy ,tapy oczami Mtodych 2026”

Mtodziez stanowi wazng grupe spoteczng, ktorej potrzeby, oczekiwania i opinie majg istotne
znaczenie dla rozwoju lokalnej spotecznosci. To wtasnie mtodzi mieszkancy w najblizszych
latach bedg wspdéttworzy¢ potencjat spoteczny, gospodarczy i obywatelski Gminy tapy.
Dlatego tez jednym z elementéw diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej byto
przeprowadzenie badania skierowanego bezposrednio do mtodziezy.
Sonda ,tapy oczami Mfodych 2026” zostata przeprowadzona wsrdod ucznidow szkoét
podstawowych i ponadpodstawowych zamieszkujgcych Gmine tapy. tacznie zebrano 259
ankiet, co stanowi znaczacy wzrost w poréwnaniu z badaniem przeprowadzonym w 2021
roku. Dzieki temu mozliwe byto nie tylko rozpoznanie aktualnych potrzeb mtodziezy, ale
réwniez poréwnanie zmian, jakie zaszty w ciggu ostatnich pieciu lat.
Badanie koncentrowato sie na kilku kluczowych obszarach zycia mtodych mieszkancéw:

e funkcjonowaniu szkoty i jakosci edukaciji,

e relacjach réwiesniczych,

e poczuciu bezpieczenstwa,

e aktywnosci spotecznej i obywatelskiej,

e sposobach spedzania czasu wolnego,
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e problemach i zagrozeniach miodziezy,
e planach edukacyjnych, zawodowych i migracyjnych,
e oczekiwaniach wobec oferty lokalnej oraz dziatalnosci Centrum Aktywnosci
Spoteczne;j.
Uzyskane wyniki pozwalajg lepiej zrozumiec potrzeby mtodego pokolenia oraz wskazaé
kierunki dziatan, ktére mogg zwiekszy¢ atrakcyjnos¢ Gminy tapy jako miejsca do nauki,
rozwoju i zycia.

5.2.1. Charakterystyka respondentéw

W badaniu ,tapy oczami Mtodych 2026” udziat wzieto 259 mtodych mieszkancéw Gminy
tapy. Badanie objeto ucznidéw reprezentujgcych rdzne grupy wiekowe oraz srodowiska
zamieszkania, co pozwala uznac¢ uzyskane wyniki za wartosciowe zrédfo wiedzy na temat
potrzeb, oczekiwan i probleméw mtodego pokolenia.

1. Struktura wieku respondentéw

Najliczniejszg grupe uczestnikdw badania stanowita mtodziez w wieku 14-15 lat, ktdra
odpowiadata za ponad dwie pigte wszystkich ankietowanych. Znaczgcy udziat miaty réwniez
osoby w wieku 18-20 lat, natomiast najmniejszg grupe stanowili respondenci w wieku 16-17
lat.

Wiek respondentéw

32,40%

41,70%

25,90%

m 14-15 lat = 16-17 lat = 18-20 lat

Wykres 17 Wiek respondentéw. Sonda 2026.

Struktura wieku wskazuje, ze badanie objeto zaréwno uczniéw starszych klas szkét
podstawowych, jak i mtodziez szkdt ponadpodstawowych. Dzieki temu mozliwe byto
poznanie opinii 0séb znajdujacych sie na réznych etapach edukacji oraz podejmujgcych
pierwsze decyzje dotyczgce dalszej nauki, pracy i miejsca zamieszkania.

2. Struktura ptci respondentéow
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W badaniu nieznacznie przewazali chtopcy (53,3%), ktdrzy stanowili ponad potowe
respondentdéw. Dziewczeta odpowiadaty za ponad dwie pigte badanej préby. Niewielka grupa
uczestnikow nie chciata podawac ptci lub udzielita odpowiedzi o charakterze zartobliwym.
Stosunkowo zréwnowazona struktura pfci pozwala uznaé, ze wyniki odzwierciedlajg
perspektywe zaréwno dziewczat, jak i chtfopcow, co jest szczegdlnie istotne przy analizie
problemdw zdrowia psychicznego, bezpieczeristwa czy sposobdw spedzania czasu wolnego.

3. Miejsce zamieszkania

Wiekszos¢ respondentéw stanowili mieszkaricy miasta tapy (70,7%), jednak w badaniu
uczestniczyfa rowniez liczna grupa mtodziezy zamieszkujacej tereny wiejskie gminy (29,3%).
Struktura miejsca zamieszkania jest zblizona do rozmieszczenia ludnosci w gminie i pozwala
uwzglednic¢ zaréwno perspektywe mtodziezy miejskiej, jak i wiejskiej. Ma to szczegdlne
znaczenie przy ocenie dostepnosci transportu, infrastruktury sportowe;j i kulturalnej oraz
mozliwosci uczestnictwa w zajeciach pozalekcyjnych.

4. Wnhnioski

Badana grupa charakteryzuje sie duzym zréznicowaniem pod wzgledem wieku, ptci i miejsca
zamieszkania. Dominacja oséb w wieku 14-15 lat wskazuje, ze szczegdlnie dobrze
rozpoznane zostaty potrzeby mtodszej mtodziezy. Jednoczesnie znaczacy udziat oséb
petnoletnich pozwalana analize planéw edukacyjnych, zawodowych i migracyjnych mtodych
mieszkancéw Gminy tapy.

5.2.2.  Szkota i codzienno$¢ mtodziezy

Szkota pozostaje najwazniejszym srodowiskiem funkcjonowania mtodych ludzi. To w niej
mtodziez spedza znaczng czes¢ dnia, buduje relacje spoteczne, rozwija kompetencje oraz
ksztattuje swojg aktywnosc¢ spoteczng. W badaniu poproszono respondentéw o ocene
réznych aspektéw funkcjonowania szkoty, obejmujgcych warunki nauki, relacje spoteczne,
poczucie bezpieczenstwa oraz dostepnosé zajec pozalekcyjnych.

Wyniki pokazujg, ze mtodziez generalnie pozytywnie ocenia swoje szkoty, cho¢ wskazuje
rowniez obszary wymagajgce dalszego rozwoju.

Ocena warunkéw w szkotach

Najwyzej ocenionym obszarem okazata sie ogdlna atmosfera panujgca w szkotach.
Pozytywnie (odpowiedzi ,,dobrze” i ,bardzo dobrze”) ocenito jg 64,5% respondentéw.
Réwnie wysoko oceniono:

e relacje rowiesnicze — 72,6% ocen pozytywnych,

e poczucie bezpieczenstwa — 61,0% ocen pozytywnych,

e relacje z nauczycielami — 53,7% ocen pozytywnych,

e dostep do nowoczesnego sprzetu komputerowego — 57,1% ocen pozytywnych.
Ponad szeéciu na dziesieciu uczniéw dobrze ocenia klimat swoich szkét. Swiadczy to o
stosunkowo wysokim poziomie satysfakcji z codziennego funkcjonowania placéwek
edukacyjnych.
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Relacje rowiesnicze

Najwyzej ocenionym obszarem w catym badaniu okazaty sie relacje pomiedzy uczniami.

Relacje réwiesnicze

5,80%
4,20%

33,20%
17,40%

39,40%

m Bardzo dobrze = Dobrze = Przecietnie = Zle = Bardzo Zle

Wykres 18 Relacje rowiesnicze. Sonda 2026.

tacznie 72,6% respondentdw pozytywnie ocenia relacje z rowiesnikami, co wskazuje na
stosunkowo dobrg integracje mtodziezy oraz funkcjonowanie grup réwiesniczych.
Jednoczesnie okoto 10% uczniéw ocenia te relacje negatywnie, co moze wskazywaé na
wystepowanie problemoéw zwigzanych z wykluczeniem, konfliktami lub trudnosciami
adaptacyjnymi cze$ci mtodych osdb.

5. Poczucie bezpieczenstwa

Poczucie bezpieczenstwa jest jednym z najwazniejszych warunkéw prawidtowego rozwoju

mtodziezy.
Bardzo dobrze 15,1%
Dobrze 45,9%
Przecietnie 28,2%
Zle 4,2%
Bardzo zle 6,6%

Tabela 17 Poczucie bezpieczeristwa. Sonda 2026.

Pozytywne poczucie bezpieczeristwa deklaruje 61,0% badanych, jednak ponad jedna trzecia
uczniéw ocenia ten obszar jedynie przecietnie lub negatywnie.
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Wynik ten pokazuje, ze pomimo ogdlnie dobrej sytuacji czes¢ mtodziezy nadal doswiadcza
sytuacji wptywajgcych na obnizenie poczucia bezpieczeristwa, szczegdlnie w obszarze relacji
spotecznych i aktywnosci internetowe;j.

6. Relacje z nauczycielami i mozliwos¢ uzyskania wsparcia

Waznym elementem funkcjonowania szkoty sg relacje pomiedzy uczniami a nauczycielami.

Relacje z nauczycielami i mozliwos¢ uzyskania wsparcia

4,20%

5,00% 14,30%

37,10%

39,40%

m Bardzo dobrze = Dobrze = Przecietnie = Zle = Bardzo zle

Tabela 18 Relacje z nauczycielamii mozliwos¢ uzyskania wsparcia. Sonda 2026

Ponad potowa ucznidow (53,7%) pozytywnie ocenia relacje z nauczycielami. Jednoczesnie
wysoki odsetek ocen przecietnych (37,1%) moze Swiadczy¢ o potrzebie dalszego wzmacniania
komunikacji, wsparcia psychologiczno-pedagogicznego oraz budowania partnerskich relacji w
srodowisku szkolnym.

7. Dostep do zajeé pozalekcyjnych

Najnizej ocenionym sposréd analizowanych obszaréw okazat sie dostep do zajeé
pozalekcyjnych.
Pozytywnie ocenia ten obszar 51,7% respondentdéw, natomiast az 17,0% wystawia oceny
negatywne.
Wynik ten koresponduje z dalszymi cze$ciami badania, w ktérych mtodziez bardzo wyraznie
wskazuje potrzebe:

o wiekszej liczby zaje¢ sportowych,

e warsztatéw rozwijajgcych zainteresowania,

e miejsc spotkan miodziezy,

e wydarzen kulturalnych i integracyjnych.

8. Wnhioski
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Wyniki badania pokazujg, ze mtodziez generalnie dobrze ocenia funkcjonowanie szkét na
terenie Gminy tapy. Najwiekszym atutem szkét sg relacje réwiesnicze, atmosfera oraz
poczucie bezpieczenistwa. Jednoczesnie mtodzi mieszkancy oczekujg szerszej oferty zajeé
pozalekcyjnych oraz wiekszej liczby mozliwosci rozwijania swoich zainteresowan poza
obowigzkowymi zajeciami szkolnymi.

W pordéwnaniu z badaniem przeprowadzonym w 2021 roku mozna zauwazyc¢ rosngce
znaczenie jakosci relacji spotecznych, dobrostanu psychicznego oraz potrzeby tworzenia
atrakcyjnych przestrzeni aktywnosci dla mtodziezy. Wyniki te stanowig wazng wskazéwke
przy planowaniu dziatalnos$ci Centrum Aktywnosci Spotecznej oraz lokalnej polityki
miodziezowej Gminy tapy.

5.2.3. Problemy i zagrozenia mtodziezy

Jednym z najwazniejszych celéw badania ,tapy oczami Mtodych 2026” byto rozpoznanie
problemdw i zagrozen, ktdre w opinii mtodych mieszkarncow majg najwiekszy wptyw na
jakosc ich zycia oraz funkcjonowanie w spotecznosci lokalnej. Wyniki badania pokazuja, ze
wspotczesne problemy mtodziezy wykraczajg poza tradycyjnie rozumiane zagrozenia
spoteczne i coraz czesciej dotyczg zdrowia psychicznego, relacji spotecznych oraz
funkcjonowania w Swiecie cyfrowym.

W pordéwnaniu z badaniem przeprowadzonym w 2021 roku wyraznie wzrosto znaczenie
problemdw zwigzanych z cyberprzestrzenig, dobrostanem psychicznym oraz potrzeba
tworzenia miejsc integracji mtodziezy. Oznacza to, ze mtodzi mieszkaricy coraz czesciej
dostrzegajg zagrozenia wynikajgce nie tylko z warunkéw materialnych czy edukacyjnych, ale
rowniez z jakosci relacji spotecznych oraz sposobu spedzania czasu wolnego.

1. Brak miejsc spotkan dla mtodziezy

Najczesciej wskazywanym problemem przez respondentéw jest brak atrakcyjnych miejsc
spotkan przeznaczonych dla mtodziezy. Problem ten pojawiat sie juz w badaniu z 2021 roku,
jednak w 2026 roku jego znaczenie jest jeszcze bardziej widoczne.
Mtodzi mieszkancy zwracajg uwage, ze obecnie dysponujg ograniczong liczba przestrzeni, w
ktérych mogliby:

e spotykac sie ze znajomymi,

e rozwijac zainteresowania,

e uczestniczy¢ w wydarzeniach mtodziezowych,

e organizowac wiasne inicjatywy,

e spedzac czas w sposdb bezpieczny i atrakcyjny.
W odpowiedziach otwartych mtodziez wielokrotnie wskazywata potrzebe stworzenia
nowoczesnego miejsca dedykowanego mtodym ludziom, ktére petnitoby funkcje lokalnego
centrum spotkan, integracji i aktywnosci.
Wynik ten nalezy uzna¢ za jeden z najwazniejszych sygnatéw ptyngcych z catego badania.

2. Uzaleznienia i cyberuzaleznienia
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Drugim obszarem budzgcym szczegdlny niepokdj mtodziezy sg réznego rodzaju uzaleznienia.
Respondenci wskazujg zaréwno na:

e alkohol,

e papierosy i e-papierosy,

e narkotyki i dopalacze,

e uzaleznienia od Internetu,

e uzaleznienia od medidéw spotecznosciowych,

e nadmierne korzystanie z gier komputerowych.
Na szczegdlng uwage zastuguje wzrost znaczenia cyberuzaleznien. W przeciwienstwie do
badania z 2021 roku mtodziez znacznie czesciej dostrzega negatywny wptyw nowych
technologii na codzienne funkcjonowanie.
Problemy te dotyczg przede wszystkim:

e ograniczania kontaktow bezposrednich,

e pogorszenia koncentracji,

e zaburzen snu,

e trudnosci w nauce,

e pogorszenia zdrowia psychicznego.
Wyniki badania wskazujg, ze cyberuzaleznienia sg obecnie postrzegane jako jedno z
najpowazniejszych zagrozen dla mtodego pokolenia.

3. Hejti przemoc réwiesnicza

Kolejnym istotnym problemem wskazywanym przez respondentdw jest hejt oraz rézne formy
przemocy réwiesniczej.
Problem ten obejmuje:

e oObrazanie i wySmiewanie,

e wykluczanie z grupy,

e rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji,

e cyberprzemoc,

e agresje stowng w Internecie.
Wyniki pokazujg, ze mtodziez coraz czes$ciej postrzega cyberprzemoc jako réwnie powazne
zagrozenie jak przemoc wystepujgcy bezposrednio w srodowisku szkolnym.
Szczegdlnie niepokojgce jest to, ze skutki hejtu czesto wptywajg na:

e samoocene miodych ludzi,

e relacje spoteczne,

e zdrowie psychiczne,

e poczucie bezpieczeristwa.
Wskazuje to na potrzebe dalszego rozwijania programéw edukacyjnych dotyczgcych
bezpieczenstwa cyfrowego, przeciwdziatania przemocy oraz wzmacniania kompetencji
spotecznych miodziezy.

4. Zdrowie psychiczne i dostep do wsparcia
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Jednym z najbardziej widocznych trendéw w badaniu jest rosngce znaczenie problemoéw
zdrowia psychicznego mtodziezy.
Respondenci zwracajg uwage na:

e stres szkolny,

e presje osiggniec,

e problemy emocjonalne,

e poczucie osamotnienia,

e zaburzenia lekowe,

e obnizenie nastroju.
Jednocze$nie mtodzi mieszkancy wskazujg na potrzebe tatwiejszego dostepu do:

e psychologodw,

e pedagogdw,

e terapeutdw,

e specjalistycznego wsparcia psychiatrycznego.
W pordéwnaniu z badaniem z 2021 roku jest to jeden z obszaréw, ktérego znaczenie wzrosto
najbardziej. Swiadczy to o rosngcej $wiadomosci miodziezy dotyczacej zdrowia psychicznego
oraz gotowosci do otwartego moéwienia o swoich trudnosciach.

5. Poczucie braku perspektyw

Czes¢ respondentéw wskazuje rowniez na problemy zwigzane z przysztoscig i mozliwosciami
rozwoju.
Dotyczy to przede wszystkim:

e ograniczonej liczby atrakcyjnych miejsc pracy,

e koniecznosci wyjazdu na studia,

e niewielkiej liczby miejsc aktywnosci mtodziezowej,

e ograniczonych mozliwosci rozwoju zainteresowan.
Wyniki te sg szczegdlnie istotne w kontekscie plandéw migracyjnych mtodziezy omawianych w
dalszej czesci raportu.

6. Whnioski

Wyniki badania pokazujg, ze najwiekszymi problemamimtodziezy w Gminie tapy sg obecnie:

e brak miejsc spotkan dla mtodych ludzi,

e cyberuzaleznienia i uzaleznienia behawioralne,

e hejticyberprzemoc,

e problemy zdrowia psychicznego,

e ograniczone mozliwosci rozwoju zainteresowan.
W pordéwnaniu z 2021 rokiem wyraznie wzrosto znaczenie zagrozen zwigzanych z
funkcjonowaniem mtodziezy w srodowisku cyfrowym oraz dobrostanem psychicznym.
Oznacza to koniecznos¢ rozwijania dziatan profilaktycznych, edukacyjnych i Srodowiskowych
skierowanych do mtodych mieszkarcéw.
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5.2.4. Czas wolny i oczekiwania wobec CAS

Sposdb spedzania czasu wolnego przez mtodziez jest jednym z kluczowych wskaznikéw
jakosci zycia mtodych mieszkancdw oraz atrakcyjnosci lokalnej oferty spoteczneji kulturalne;j.
Wyniki badania pokazujg, ze mtodziez oczekuje znacznie szerszej i bardziej zréznicowanej
oferty aktywnosci niz ta, ktéra jest obecnie dostepna.

Jednoczesnie respondenci bardzo wyraznie wskazujg na potrzebe stworzenia przestrzeni
dedykowanejmtodym ludziom, ktéra mogtaby funkcjonowa¢ w ramach Centrum Aktywnosci
Spoteczne;j.

1. Jak miodziez spedza wolny czas?

Najczesciej wskazywane formy spedzania czasu wolnego obejmuja:

e spotkania ze znajomymi,

e korzystanie z Internetu i mediéw spotecznosciowych,

e aktywnosc¢ sportows,

e ogladanie filméw i seriali,

e gry komputerowe,

e stuchanie muzyki.
Wyniki pokazuja, ze aktywnos$¢ mtodziezy koncentruje sie gtdwnie wokét relacji réwiesniczych
oraz aktywnosci cyfrowych.
Jednoczesnie wielu respondentdow deklaruje, ze oferta lokalna nie zawsze odpowiada ich
zainteresowaniom i potrzebom.

2. Preferowane zajecia i aktywnosci

Respondenci wskazywali, jakie dziatania powinny znalez¢ sie w ofercie skierowanej do
mtodziezy.
Najwiekszym zainteresowaniem cieszg sie:

e Zzajecia sportowe,

e wydarzenia muzyczne,

e warsztaty artystyczne,

e zajecia zwigzane z nowymi technologiami,

e turnieje i wydarzenia integracyjne,

e warsztaty rozwijajgce zainteresowania.
Miodziez oczekuje przede wszystkim oferty aktywnej, nowoczesnej i odpowiadajgcej
wspodtczesnym zainteresowaniom.

3. Brakujaca infrastruktura

Jednym z najwazniejszych wnioskéw ptynacych z badania jest potrzeba rozwoju
infrastruktury dedykowanej mtodziezy.
Najczesciej wskazywane s3:
e kluby mtodziezowe,
e miejsca spotkan i integracji,
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e przestrzenie rekreacyjne,

o skatepark,

e nowoczesne obiekty sportowe,

e miejsca organizacji wydarzen mtodziezowych.
Wyniki te potwierdzaja, ze mtodzi mieszkancy oczekujg nie tylko nowych zajeé, ale rowniez
stworzenia przestrzeni umozliwiajgcej samodzielng aktywnosé.

4. Oczekiwania wobec Centrum Aktywnosci Spotecznej

Wyniki badania pokazujg bardzo duze oczekiwania wobec przysztej dziatalnosci Centrum
Aktywnosci Spotecznej.
Mtodziez oczekuje, ze CAS bedzie miejscem:

e spotkan rowiesniczych,

e rozwijania zainteresowan,

e organizacji wydarzen i warsztatéw,

e realizacji inicjatyw mtodziezowych,

e zdobywania nowych kompetencji,

e dziatalnosci wolontariackie;.
Istotne jest réwniez to, ze mtodzi mieszkancy oczekujg realnego wptywu na ksztatt oferty CAS
i chcg wspoéttworzy¢ proponowane dziatania.

5. Potrzeby kulturalne i sportowe

Wyniki badania wskazujg na duze zainteresowanie:

e koncertami,

e wydarzeniami plenerowymi,

e turniejami sportowymi,

e zajeciami rekreacyjnymi,

e warsztatami kreatywnymi.
Mtodziez oczekuje regularnej i réznorodnej oferty wydarzen organizowanych na terenie
gminy, dzieki ktérym nie bedzie konieczne poszukiwanie atrakcji wytgcznie w wiekszych
miastach.

6. Whnioski

Analiza sposobdw spedzania czasu wolnego pokazuje, ze mtodziez dysponuje znacznym
potencjatem aktywnosci, ktéry nie zawsze znajduje odzwierciedlenie w dostepnej ofercie
lokalnej.

Najwazniejsze oczekiwania mtodych mieszkancéw dotycza:

stworzenia nowoczesnego miejsca spotkan mtodziezy,

rozwoju oferty sportowej i rekreacyjnej,

organizacji wydarzen kulturalnych,

rozwoju zajeé rozwijajgcych zainteresowania,

ok wnN R

zapewnienia mtodziezy wptywu na oferte CAS,
6. tworzenia przestrzeni sprzyjajacych integracji i aktywnosci spotecznej.

Centrum Ustug Spotecznych w tapach
ul. Gtéwna 50 -‘3,.-. cenTALIM
18-100 tapy 7



_[.:III.H..{}!HF_;:F Diagnoza potrzeb i potencjatu wspélnoty samorzagdowej Gminy tapy w
G ST zakresie ustug spotecznych - 2026

Wyniki te pokazujg, ze Centrum Aktywnosci Spotecznej moze stac sie jednym z
najwazniejszych narzedzi wzmacniania aktywnosci mtodziezy, przeciwdziatania wykluczeniu
spotecznemu oraz budowania wiezi mtodych mieszkancow z lokalng spotecznoscis.

5.2.5. Plany zyciowe i migracyjne mtodziezy

Jednym z najwazniejszych zagadnien badania ,tapy oczami Mtodych 2026” byto poznanie
planéw edukacyjnych, zawodowych i migracyjnych mtodych mieszkarncéw. Odpowiedzi
respondentdw pozwalajg ocenié, na ile Gmina tapy jest postrzegana przez mtodziez jako
atrakcyjne miejsce do zycia w przysztosci oraz jakie czynniki wptywajg na decyzje dotyczace
pozostania lub wyjazdu po zakonczeniu nauki.

Uzyskane wyniki pokazujg, ze wiekszo$¢ mtodych mieszkancow wigze swojg najblizszg
przysztos¢ z edukacjg poza gming, jednak ich stosunek do tap jest zdecydowanie bardziej
ztozony niz tylko deklaracja wyjazdu. Wielu respondentdw traktuje opuszczenie gminy jako
etap zwigzany z nauka lub zdobywaniem doswiadczenia zawodowego, a nie jako definitywne
zerwanie wiezi z miejscem zamieszkania.

1. Czy mtodziez chce pozostaé¢ w tapach?

W odpowiedzi na pytanie dotyczgce planéw zwigzanych z przysztym miejscem zamieszkania
najwieksza grupa respondentéw deklarowata niezdecydowanie. Oznacza to, ze decyzje
mtodych ludzi sg silnie uzaleznione od przysztych mozliwosci edukacyjnych i zawodowych.

Czy planujesz pozosta¢ w Gminie tapy

9,60%

16’20%“

28,60%

45,60%

® Jeszcze nie wiem ® Raczejwyjade ® Chcezosta¢ wiapach  m Zdecydowanie wyjade

Wykres 19 Plany zwigzane z przysztym miejscem zamieszkania. Sonda 2026.

Wyniki pokazujg, ze jedynie okoto jedna szdsta badanych jest obecnie przekonana o checi
pozostania w tapach na state. Jednocze$nie ponad 45% mtodziezy nie podjeto jeszcze
ostatecznej decyzji, co oznacza, ze lokalna polityka mtodziezowa moze realnie wptywac na
przyszte wybory tej grupy.
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tacznie 38,2% respondentéw deklaruje zamiar wyjazdu, podczas gdy 45,6% pozostaje
niezdecydowanych. To wiasnie ta druga grupa stanowi najwazniejszy potencjat dla przysztego
rozwoju gminy.

2. Dlaczego mtodzi mieszkancy planujg wyjazd?

Respondenci wskazywalikilka gtéwnych powoddéw, ktére mogtyby sktonié ich do opuszczenia
tap po zakoniczeniu nauki.
Najczesciej wymieniane przyczyny obejmuja:

Wykres 20 Gtéwne powody ewentualnego opuszczenia tap. Sonda 2026.

Wyniki wskazujg, ze gtdbwnym motywem planowanych migracji nie jest niezadowolenie z
zycia w tapach, lecz poszukiwanie szerszych mozliwosci rozwoju.

W odpowiedziach otwartych najczesciej pojawiaty sie miasta takie jak: Biatystok, Warszawa,
Gdansk, Wroctaw, Krakow.

Miodziez postrzega te osrodki jako miejsca oferujgce wieksze mozliwosci edukacyjne,
zawodowe i spofeczne.

3. Edukacja jako gtéwny czynnik migracyjny

Analiza wynikéw pokazuje, ze najwazniejszym powodem planowanego wyjazdu jest
edukacja.
Dla wielu mtodych mieszkarncéw wyjazd do wiekszego miasta oznacza:

e podjecie studidw,

e rozwoj kompetencji zawodowych,

e zdobycie nowych doswiadczen,

e zwiekszenie szans na rynku pracy.
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Wynik ten jest typowy dla gmin sredniej wielkoscii nie musi oznaczac¢ trwatej utraty mtodych
mieszkancow. Kluczowe znaczenie ma stworzenie warunkow zachecajgcych do powrotu po
zakonczeniu edukacji.

4. Rynek pracy i perspektywy zawodowe

Drugim najwazniejszym czynnikiem wptywajgcym na decyzje migracyjne sg perspektywy
zatrudnienia.
Mtodzi mieszkancy zwracajg uwage na:

e ograniczong liczbe atrakcyjnych miejsc pracy,

¢ niewielkg oferte zatrudnienia dla oséb z wyzszymi kwalifikacjami,

e nizsze wynagrodzenia niz w duzych miastach,

e ograniczone mozliwosci rozwoju kariery.
Wyniki te sg spdjne z wczesniejszymi czeSciami diagnozy, w ktdrych mieszkancy wskazywali
potrzebe rozwoju przedsiebiorczosci oraz dziatan aktywizacyjnych.

5. Co mogtoby zatrzymaé mtodych mieszkancow?

Respondenci zostali rowniez zapytani o dziatania, ktére mogtyby zwiekszy¢ atrakcyjnos$é tap
jako miejsca do zycia w przysztosci.
Najczesciej wskazywano:

Rysunek 9 Czynniki moggqce zniwelowac che¢ migracji poza Gmine tapy. Sonda 2026.

Wyniki pokazujg, ze mtodzi mieszkarcy oczekujg nie tylko poprawy sytuacji ekonomicznej, ale
rowniez rozwoju jakosci zycia i mozliwosci samorealizacji.

6. Wiez miodziezy z miejscem zamieszkania

Pomimo plandéw zwigzanych z wyjazdem znaczna czes$é respondentéw deklaruje pozytywny
stosunek do tap. Mtodziez docenia przede wszystkim:
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Rysunek 10 Czynniki mogqce mie¢ wptyw na decyzje o pozostaniu w Gminie tapy. Sonda 2026.

Oznacza to, ze potencjalne migracje majg przede wszystkim charakter edukacyjno-zawodowy,
a nie wynikajg z negatywnej oceny miejsca zamieszkania.

7. Porownanie z wynikami z 2021 roku

Analiza poréwnawcza pokazuje, ze w ciggu ostatnich pieciu lat nie zmienity sie gtéwne
motywy planowanych wyjazdéw mtodziezy.
Zaréwno w 2021, jak i w 2026 roku najwazniejszymi przyczynami byty:

¢ edukacja,

e praca,

e rozwoj zawodowy.
Widoczna jest jednak zmiana w oczekiwaniach mtodziezy dotyczgcych jakosci zycia. W 2026
roku znacznie wiekszego znaczenia nabieraja:

e oferta czasu wolnego,

e miejsca spotkan mtodziezy,

e wydarzenia kulturalne,

e mozliwos¢ aktywnego uczestnictwa w zyciu spotecznym.
Oznacza to, ze mtodzi mieszkancy coraz czesciej zwracajg uwage nie tylko na kwestie
ekonomiczne, ale rowniez na jakos¢ codziennego zycia.

8. Whnioski

Wyniki badania pokazujg, ze przysztos¢ migracyjna mtodych mieszkaricow Gminy tapy
pozostaje otwarta. Najwiekszg grupe stanowig osoby niezdecydowane, ktérych decyzje bedga
zalezaty od dalszych mozliwosci edukacyjnych, zawodowych i spotecznych.
Najwazniejsze czynniki moggce zatrzymac mtodych mieszkarncow to:

1. Atrakcyjne miejsca pracy.

2. Mozliwosci rozwoju zawodowego.

3. Dostepnosé mieszkan.
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4. Rozwdj oferty kulturalnej i sportowe;j.

5. Tworzenie nowoczesnych przestrzeni aktywnosci mtodziezy.

6. Wiekszy wptyw mtodziezy na sprawy lokalne.
Wyniki wskazuja, ze dziatania skierowane do mtodych mieszkarncédw powinny koncentrowac
sie nie tylko na przeciwdziataniu migracji, ale przede wszystkim na budowaniu atrakcyjnych
warunkow do zycia, rozwoju i realizacji aspiracji mtodego pokolenia.

5.2.6. Poréwnanie wynikow 2021-2026

Poréwnanie wynikéw sond przeprowadzonych wsréd mtodziezy w latach 2021 i 2026
pozwala ocenié zmiany, jakie zaszty w postrzeganiu Gminy tapy przez mtodych mieszkancow,
ich potrzebach, problemach oraz oczekiwaniach wobec lokalnej oferty spoteczne;j.

Analiza wskazuje, ze cho¢ czes¢ problemdw pozostaje niezmienna, to wyraznie zmieniajg sie
priorytety mtodego pokolenia oraz sposdb postrzegania jakosci zycia w gminie. Najwazniejszg
zmiang jest przesuniecie zainteresowania mtodziezy z kwestii infrastrukturalnych i
materialnych w kierunku jakosci relacji spotecznych, zdrowia psychicznego, aktywnosci
obywatelskiej oraz mozliwosci samorealizacji.

1. Zmiana postrzegania najwiekszych probleméw mitodziezy

W 2021 roku mtodziez najczesciej wskazywata na brak atrakcyjnych form spedzania czasu
wolnego, ograniczong oferte wydarzen oraz niedostateczng infrastrukture sportowo-
rekreacyjng. Problemy te nadal pozostajg aktualne, jednak w 2026 roku pojawity sie nowe
wyzwania zwigzane z funkcjonowaniem spotecznym i psychicznym mtodych ludzi.

Brak miejsc spotkan dla bardzo wysoki bardzo wysoki problem <>

mtodziezy problem

Oferta czasu wolnego wysoki problem wysoki problem &

Zdrowie psychiczne mtodziezy umiarkowane bardzo wysokie ™
znaczenie znaczenie

Cyberuzaleznienia marginalne jeden z gtéwnych ™~
wskazania probleméw

Cyberprzemoc i hejt umiarkowane wysokie znaczenie ™
Znaczenie

Poczucie samotnosci niskie znaczenie wyrazny wzrost ™

Tabela 19 Najwazniejsze zmiany i wyzwania pomiedzy badaniami 2021 i2026.

Najbardziej widocznym trendem jest wzrost znaczenia problemow psychicznych i
spotecznych. Miodziez coraz czesciej zwraca uwage na stres, presje, problemy emocjonalne
oraz negatywne skutki nadmiernego korzystania z technologii cyfrowych.

2. Szkofa i codzienne funkcjonowanie
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W obu badaniach szkotfa pozostaje centralnym miejscem zycia mtodziezy. Jednoczesnie w
2026 roku uczniowie czesciej zwracajg uwage na jakos¢ relacji spotecznych i atmosfere niz na
kwestie materialne.
Najwazniejsze obserwacje

e poprawita sie ocena wyposazenia szkét i dostepu do nowoczesnych technologii,

e wzrosto znaczenie wsparcia psychologicznego,

e wieksze znaczenie majg relacje z rowiesnikami i nauczycielami,

e mtodziez czesciej oczekuje indywidualnego podejscia do swoich potrzeb.
W pordéwnaniu z 2021 rokiem szkota jest dzi$ postrzegana nie tylko jako miejsce nauki, ale
rowniez jako wazne Srodowisko wspierajgce dobrostan psychiczny i rozwdj spoteczny.

3. Aktywnosé spoteczna i obywatelska

Jednym z najbardziej pozytywnych trendow jest wzrost zainteresowania mtodziezy sprawami
lokalnymi. W badaniu z 2021 roku stosunkowo niewielu respondentéw deklarowato
zainteresowanie uczestnictwem w dziataniach spotecznych lub obywatelskich. W 2026 roku
obserwujemy wiekszg gotowos¢ do angazowania sie w:

e wolontariat,

e inicjatywy lokalne,

e dziaftania spoteczne,

e konsultacje dotyczgce spraw mtodziezy.
Szczegdlnie istotny jest wysoki poziom deklarowanej gotowosci do pomagania innym, ktéry
wskazuje na znaczgcy potencjat spoteczny mtodego pokolenia.

Zainteresowanie wolontariatem umiarkowane wysokie ™
Chec udziatu w inicjatywach spotecznych umiarkowana wysoka ™
Poczucie wptywu na sprawy miasta niskie nieco wyzsze ™
Gotowos¢ pomagania innym wysoka bardzo wysoka 1

4. Oczekiwania wobec oferty lokalnej

W obu badaniach mtodziez wskazuje potrzebe rozwijania oferty skierowanej do mtodych
mieszkancow. Jednak charakter oczekiwan ulegt zmianie.
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W badaniu z 2021 r. Najczesciej wskazywano:

obiekty sportowe,
miejsca rekreacji,
wydarzenia plenerowe,
poprawe infrastruktury.

W 2026 r. mtodziez nadal oczekuje inwestyc;ji

infrastrukturalnych, ale znacznie czesciej wskazuje rowniez na:

e kluby mtodziezowe,

miejsca spotkan,

przestrzenie aktywnosci spotecznej,
warsztaty rozwijajace zainteresowania,
wydarzenia kulturalne,

o mozliwo$¢ wspoéttworzenia oferty.

Rysunek 11 Oczekiwania wobec oferty lokalnej 2021 r. a 2026 r.

Oznacza to przejscie od oczekiwan dotyczacych samej infrastruktury do oczekiwan
zwigzanych z aktywnoscig i uczestnictwem.

5. Zmiana oczekiwan wobec Centrum Aktywnosci Spotecznej

W 2021 roku mtodziez wskazywata przede wszystkim potrzebe organizowania zajec i
wydarzen. W 2026 roku oczekiwania sg znacznie szersze. CAS postrzegany jest jako miejsce:

e spotkan mtodziezy,

e rozwijania pasji,

e organizowania inicjatyw oddolnych,

e aktywnosci obywatelskiej,

e wolontariatu,

¢ zdobywania nowych kompeteng;ji.
Jest to wyrazny sygnat, ze mtodzi mieszkancy oczekujg aktywnego uczestnictwa w tworzeniu
oferty, a nie wytacznie korzystania z gotowych dziatan.

6. Plany migracyjne miodziezy

Wyniki obu badan pokazujg, ze gtéwnymi powodami planowanych wyjazdéw pozostajg
edukacja i praca. Nie zmienity sie gtéwne kierunki migracji:
e Biatystok,
e Warszawa,
e wieksze miasta akademickie.
Zmienity sie natomiast oczekiwania wobec miejsca zamieszkania.
2021 - najwazniejsze byty:
e miejsca pracy,
¢ mozliwosci edukacyjne.
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2026 — oproécz pracy i edukacji mtodziez coraz czesciej wskazuje:

e jakos¢ zycia,

o oferte czasu wolnego,

e kulture,

e miejsca spotkan,

e mozliwosci rozwoju zainteresowan.
Wskazuje to na rosngce znaczenie tzw. jakosci zycia jako czynnika wptywajgcego na decyzje
migracyjne.

7. Kluczowe trendy 2021-2026

Trendy wzrostowe (1)
e znaczenie zdrowia psychicznego,
¢ Swiadomosc¢ problemdw cyberuzaleznien,
e zainteresowanie wolontariatem,
e oczekiwania wobec miejsc spotkan mtodziezy,
e zainteresowanie wspétdecydowaniem,
e znaczenie jakoSci zycia i relacji spotecznych.
Trendy stabilne (<)
e potrzeba rozwijania oferty czasu wolnego,
e potrzeba rozwoju infrastruktury sportowej,
e migracje edukacyjne do wiekszych miast,
e oczekiwania dotyczgce miejsc pracy.
Trendy spadkowe (/)
e znaczenie tradycyjnych problemédw infrastrukturalnych,

e koncentracja wytgcznie na inwestycjach materialnych.
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Diagnoza potrzeb i potencjatu w 14 ustawowych obszarach ustug

Diagnoza 2026 identyfikuje luki w systemie oraz potencjat do rozwoju nowych form wsparcia,
bazujac na triangulacji danych statystycznych, ankietowych i opinii ekspertow.

olityka prorodzinna, wspieranie rodziny i piecza zastepcza

Wsparcie rodziny w Gminie tapy realizowane jest gtdwnie poprzez asystenture rodziny oraz
placéwki wsparcia dziennego. W 2025 roku 3 asystentéw rodziny objeto wsparciem 30
rodzin, w ktérych wychowywato sie 64 dzieci. Praca asystentéw koncentruje sie na rodzinach
przezywajacych trudnosci opiekuiczo-wychowawcze, czesto wspdtwystepujgce z
bezrobociem i chorobami. Waznym elementem systemu jest Swietlica Socjoterapeutyczna
,Swiat w kolorach”, z ktérej w 2025 r. korzystato 57 dzieci. Gmina finansuje réwniez pobyt
dzieci w pieczy zastepczej (40 dzieci w 2025 r.), co generuje rosngce koszty dla budzetu,
osiggajace blisko 1,38 min zf rocznie.
Whioski z ankiety 2026 i odniesienie do diagnozy 2021:
e Zmiana priorytetow wsparcia
Podczas gdy w 2021 r. mieszkancy wskazywali gtéwnie na potrzeby materialne, w
2026 r. priorytetem stato sie poradnictwo psychologiczne i psychiatryczne (47,0%)
oraz wsparcie w sytuacjach kryzysowych i terapia rodzinna (46,2%).
e Przyczyny trudnosci
Respondenci jako gtéwne powody bezradnosci rodzicéw wskazujg uzaleznienia
(58,2% wskazan) oraz niskie umiejetnosci wychowawcze (40,7%).
e Ewolucja potrzeb
W pordéwnaniu do 2021 r. odnotowano wzrost zapotrzebowania na ustugi
specjalistyczne. Wyniki ankiet potwierdzajg koniecznos¢ uruchomienia ,Akademii
Rodziny”, ktéra oferowataby systemowag psychoterapie, co popiera duza czes¢
spotecznosci jako sposdéb na zapobieganie umieszczaniu dzieci w pieczy zastepczej.

6.2. Pomoc spoteczna i wsparcie w trudnych sytuacjach

System pomocy spotecznej w Gminie tapy przeszedt transformacje od modelu zasitkowego
do ustugowego. Dominujgcymi powodami przyznawania wsparcia pozostajg bezrobocie (361
rodzin), dtugotrwata choroba (342 rodziny) oraz ubdstwo (342 rodziny). CUS zarzadza
rowniez dozywianiem w ramach programu ,,Positek w szkole i w domu”, obejmujac
wsparciem 271 dzieci. Kluczowym narzedziem personalizacji pomocy staty sie Indywidualne
Plany Ustug Spotecznych (IPUS) —w 2025 r. opracowano ich rekordowg liczbe 516.
Whioski z ankiety 2026 i odniesienie do diagnozy 2021:
e Sukces deinstytucjonalizacji
Odnotowano znaczacy spadek wskaznika deprywacji lokalnej —z 10,98% w 2019 r. do
6,45% w 2025 r.. Potwierdza to skutecznos$¢ obranej w 2021 r. strategii odchodzenia
od Swiadczen pienieznych na rzecz ustug.
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e Utrzymujgce sie wyzwania
Mimo poprawy statystyk, bezrobocie nadal jest postrzegane jako jeden z trzech
najwazniejszych probleméw spotecznych (42,7% wskazan).

¢ Nowe zjawiska
Respondenci w 2026 r. znacznie czesciej niz w 2021 r. wskazujg na wykluczenie
spoteczne wynikajgce z samotnosci, co wymusza rozwdj ustug integracyjnych i
aktywizujacych, a nie tylko ostonowych.

6.3. Promocja i ochrona zdrowia oraz wsparcie 0séb z
niepetnosprawnosciami

Gmina tapy dynamicznie rozwija ustugi dla oséb o ograniczonej sprawnosci. Kluczowe
projekty obejmujg ustuge teleopieki, w ramach ktérej wchodza: ustugi sgsiedzkie (20 osob),
ustugi opiekuricze (14 osdb), specjalistyczne ustugi opiekuricze (60 osdb), ustugi asystenckie
(12 osdb) oraz opaski bezpieczenistwa (37 uzytkownikow), transport door-to-door (131 osdb)
oraz asystenture osobistg (60 beneficjentdw w 2025 r.). Nowoscig jest cieszgca sie duzym
uznaniem Wypozyczalnia Sprzetu Rehabilitacyjnego.
Whioski z ankiety 2026 i odniesienie do diagnozy 2021:
e Przesuniecie akcentéw w opiece nad seniorami
W 2021 r. gtdwnym postulatem byta likwidacja barier mobilnosci (co zrealizowano
przez transport door-to-door). W 2026 r. najwiekszym problemem osdb starszych
stata sie samotnosc i izolacja spoteczna (57,3%) oraz brak wsparcia rodziny (57,3%).
e Krytyczna luka w zdrowiu psychicznym
Respondenci w 2026 r. alarmujg o narastajgcym problemie kondycji psychicznej dzieci
i mtodziezy (58,1% wskazan na cyberuzaleznienia) oraz braku lokalnego dostepu do
ustug psychiatry dzieciecego finansowanego ze srodkéw NFZ.
e Bariery w ochronie zdrowia
Az 65,8% mieszkanncow wskazuje na ograniczony dostep do specjalistycznej opieki
zdrowotnej i diagnostyki jako kluczowe wyzwanie, co jest wynikiem znacznie
silniejszym niz w badaniach z 2021 roku. Ponad 90% mieszkaricéw popiera dalszy
rozwdj wypozyczalni sprzetu, co pokazuje trwatos¢ zapotrzebowania na wsparcie w
rehabilitacji.

6.4. Edukacja publiczna i czas wolny dzieci i mtodziezy

Gmina dysponuje kompletnym systemem oswiatowym obejmujgcym 7 szkét podstawowych
oraz 2 publiczne ztobki, ktére w 2025 r. zapewniaty 95 miejsc, skutecznie eliminujac problem
kolejek oczekujacych. Waznym ogniwem wsparcia jest Swietlica Socjoterapeutyczna ,Swiat w
kolorach”, ktéra obejmuje opiekg 57 dzieci z rodzin z dysfunkcjami. W placdéwkach
oswiatowych w 2025 r. realizowano innowacyjne programy profilaktyczne: ,,Unplugged” (dla
40 ucznidéw klas VIII, przeciwdziatanie substancjom psychoaktywnym) oraz ,GADKI” (dla 40
ucznidéw klas I-1ll, ochrona przed krzywdzeniem). Ponadto gmina rozpoczeta w 2025 r. szeroki

projekt rozwoju talentéw w przedszkolach, obejmujgcy wsparciem 620 dzieci.
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Whioski z ankiety 2026 i odniesienie do diagnozy 2021:

e Kryzys wiezi z gming
Wyniki ankiet z 2026 r. sg alarmujgce — jedynie 15% mtodziezy planuje wigzac swojg
przysztos¢ z tapami, co wskazuje na pogtebienie trendu emigracyjnego
zidentyfikowanego w 2021 r..

e Zmiana charakteru zagrozen
W 2021 r. dominowat problem uzaleznien tradycyjnych (alkohol, papierosy). Obecnie
na pierwszy plan wysunety sie cyberuzaleznienia (58,1% wskazan) oraz kryzysy
zdrowia psychicznego (51,3%).

o Deficyt przestrzeni
Az 70,9% respondentdéw wskazuje na krytyczny brak nowoczesnych miejsc spotkan dla
mtodych ludzi. Mtodziez postuluje utworzenie Centrum Aktywnosci Mtodziezy lub
miejsca tgczgcego rozrywke (np. kregle, e-sport) z ofertg edukacyjna.

6.5. Kultura, sport, turystyka i aktywnos¢ obywatelska

Dziatalnos¢kulturalna opiera sie na Domu Kultury z nowa siedzibg (21 pracowni). W 2025 .
miasto swietowato 100-lecie praw miejskich, co stato sie impulsem do licznych wydarzen
integracyjnych. Aktywizacje mieszkancéw wspiera Centrum Aktywnosci Spotecznej (CAS),
oferujgce m.in. zajecia Pilates oraz grupy wsparcia. Potencjat spoteczny gminy buduje Klub
Wolontariusza (38 wolontariuszy). Infrastrukture sportowa tworzy Osrodek Kultury Fizycznej.
Whioski z ankiety 2026 i odniesienie do diagnozy 2021:
e Akceptacja nowych form aktywnosci
CAS stat sie drugg najwyzej oceniang ustugg w gminie (45,6% rozpoznawalnosci), co
potwierdza zasadnos¢ rekomendacji z 2021 r. o potrzebie utworzenia miejsca
integracji ,poza-zasitkowej”.
e Gotowos¢ do wspotdziatania
Poparcie dla wolontariatu i pomocy sgsiedzkiej wzrosto do 64,9%, co stanowi solidny
fundament dla wdrazania deinstytucjonalizacji ustug opiekunczych.
¢ Niewykorzystany potencjat turystyczny
Mieszkancy doceniajg walory przyrodnicze Narwianskiego Parku Narodowego, jednak
31,4% uwaza, ze gmina nie jest odpowiednio przystosowana dla turystéw, wskazujac
na braki w infrastrukturze okototurystycznej (np. sciezki rowerowe, tablice
informacyjne).

6.6. Mieszkalnictwo i ochrona srodowiska

Gmina zarzadza zasobem 44 mieszkan komunalnych oraz dysponuje 4 lokalami
treningowymi/wspomaganymi, ktére majg petne obtozenie i wysoky ocene standardu. W
obszarze ochrony srodowiska aktywnie dziata Punkt Konsultacyjny Programu , Czyste
Powietrze” (59 zaswiadczen w 2024 r.), a gmina realizuje projekty grantowe na odnawialne
zrédfa energii (,Zielone tapy”). W 2024 r. przyjeto nowy Program Ochrony Srodowiska do
2029rr..
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Whioski z ankiety 2026 i odniesienie do diagnozy 2021:

e Utrzymujacy sie deficyt lokali:
Mimo rozwoju mieszkan treningowych, lista oczekujgcych nalokale socjalne pozostaje
stabilna i obejmuje ok. 40 rodzin.

e Zmiana nastawienia do mieszkalnictwa wspomaganego:
W 2021 r. obawiano sie stygmatyzacji oséb w mieszkaniach chronionych. Diagnoza
2026 pokazuje, ze model ten zostat w petni zaakceptowany, a mieszkancy postuluja
jego rozszerzenie.

e Postulat ,odbetonowania”:
Mieszkanicy w ankietach (2026) krytycznie oceniajg brak zieleni w centrum (np. przy
bibliotece) i domagajg sie tworzenia parkéw kieszonkowych oraz miejsc zacienionych
dla senioréw i rodzicow z dzieémi.

6.7. Przeciwdziatanie bezrobociu i reintegracja zawodowa

Gtéwnym narzedziem reintegracji jest Klub Integracji Spotecznej ,Sukces w dziataniu”, ktéry
w 2025 r. objat wsparciem 23 nowych uczestnikéw. W latach 2020-2023 z ustug KIS
skorzystaty 222 osoby, z czego 57 podjeto zatrudnienie. Wsparcie dla przedsiebiorczo sci
realizuje Osrodek Przedsiebiorczosci, wspierajacy start-upy i mikroprzedsiebiorstwa, ktére
stanowig 98% lokalnego rynku pracy.
Whioski z ankiety 2026 i odniesienie do diagnozy 2021:
e Utrwalenie zjawiska ,,sypialni”
Ujemne saldo dojazdéw do pracy wynosi -624 osoby, co potwierdza, ze tapy stajg sie
bazg noclegowq dla Biategostoku. Jest to silniejszy wniosek niz w 2021 r., wptywajacy
na ostabienie lokalnych wiezi spotecznych.
e Problem bezrobocia dtugotrwatego
Mimo spadku ogdlnej liczby bezrobotnych, udziat oséb pozostajgcych bez pracy
powyzej 12 miesiecy wynosi 61%, co wskazuje na koniecznos$¢ zintensyfikowania
dziatan terapeutyczno-motywacyjnych, a nie tylko szkoleniowych.
e Nowe potrzeby zawodowe
Respondenci (szczegdlnie mtodziez) wskazujg na brak ofert pracy dla oséb z wyzszym
wyksztatceniem. Jako rozwigzanie naprawcze proponuje sie utworzenie strefy
coworkingu w Inkubatorze Przedsiebiorczosci, co umozliwitoby specjalistom prace
zdalng przy jednoczesnym pozostaniu w gminie.
Podsumowujac, diagnoza w tych 14 obszarach wykazuje, ze o ile infrastruktura gminy jest
dobrze rozwinieta, o tyle najwiekszym wyzwaniem pozostaje bariera informacyjna oraz
koniecznos¢ specjalizacji ustug w strone wsparcia zdrowia psychicznego i opieki nad
rodzinami i najstarszymi seniorami (80+).
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6.8. Podsumowanie porownawcze procesow diagnostycznych
(2021-2026)

Proces transformacji systemowej w Gminie tapy, zapoczgtkowany w 2021 roku

przeksztatceniem MOPS w Centrum Ustug Spotecznych, przyniést fundamentalng zmiane w

modelu wsparcia mieszkancéw. Poréwnanie wynikéw diagnoz z lat 2021 i 2026 obrazuje

przejscie od rozwigzywania problemdw czysto socjalnych (ubdstwo, bezrobocie) w strone

adresowania wyzwan relacyjnych, psychicznych i demograficznych.

1. Skuteczno$é modelu ustugowego: W 2021 r. system opierat sie gtdwnie na
Swiadczeniach pienieznych, a wskaznik deprywacji lokalnej byt wysoki. Do 2025 r.
odnotowano spadek odsetka oséb korzystajgcych z pomocy spotecznej z 10,98% do
6,45%, a CUS systematycznie realizuje ponad 500 Indywidualnych Plandw Ustug
Spotecznych (IPUS) rocznie, co $Swiadczy o dojrzatosci nowego systemu.

2. Ewolucja potrzeb senioréw: W 2021 r. priorytetem byta likwidacja barier

transportowych, co zrealizowano przez ustuge door-to-door (131 uzytkownikéw w

2025 r.). Obecnie najwiekszym deficytem nie jest juz mobilno$é, lecz samotnosé i

izolacja spoteczna senioréow (57,3% wskazan), co wymusza rozwéj ustug

srodowiskowych swiadczonych w miejscu zamieszkania.
3. Kryzys wiezi mtodych z gming: Podczas gdy w 2021 r. diagnozowano gtéwnie
tradycyjne uzaleznienia, w 2026 r. kluczowym zagrozeniem staty sie cyberuzaleznienia
(58,1%) oraz brak perspektyw zyciowych. Alarmujgcy jest fakt, ze jedynie 15%
mtodziezy planuje wigza¢ przysztos¢ z tapami, postrzegajgc miasto jako ,sypialnie”

Biategostoku.

4. Luka w ochronie zdrowia: Wzrosto spoteczne oczekiwanie na specjalistyczng

diagnostyke i rehabilitacje —w 2026 r. az 65,8% mieszkancéw uznaje ograniczony

dostep do lekarzy za gtéwng bariere, co jest wynikiem znacznie silniejszym niz piec lat

wczesniej.

6.9. Mapa luk i nadmiaréw systemu ustug spotecznych
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Kluczowe wnioski z mapowania:
e Paradoks infrastrukturalny

Gmina posiada bardzo nowoczesng i wystarczajgcg baze oSwiatowa oraz kulturalng
(nowy Dom Kultury z 21 pracowniami), jednak zmaga sie z ,luka mentalng” —
mtodziez nie widzi w tych zasobach szansy na przysztos¢ (tylko 15% planuje zosta¢ w
Gminie tapy po zakoriczeniu edukacji).

e Przesuniecie w opiece

Odnotowano sukces w likwidacji luk w opiece nad dzie¢mi do lat 3 (nadmiar
miejsc/brak kolejek), przy jednoczesnym pogtebianiu sie luki w opiece stacjonarnej
dla senioréw.

e Luka specjalistyczna

Najpowazniejszym deficytem niematerialnym jest ograniczony dostep do psychiatry
dzieciecego w systemie wsparcia finansowanego ze srodkéw NFZ, co przy rosnacej
liczbie dzieci w kryzysie zdrowia psychicznego (17 w PPS) powinno zosta¢ priorytetem
na kolejne lata.

e Potencjat spoteczny jako ,,nadmiar”

Najwiekszym kapitatem gminy jest sektor NGO (57 organizacji) oraz gotowos¢
mieszkanncéw do wolontariatu (64,9% poparcia), co stanowi gotowy fundament do

wypetniania luk w ustugach opiekunczych.

6.10. Rekomendacje strategiczne i operacyjne na lata 2026-2030

Na podstawie zidentyfikowanych deficytéow, wypracowano plan dziatan priorytetowych,
majgcych na celu optymalizacje lokalnego systemu ustug spotecznych.

6.10.1. Wsparcie rodziny i zdrowia psychicznego - priorytet
interwencyjny

Wyniki diagnoz wskazujg, ze obszar wsparcia rodziny i zdrowia psychicznego powinien sta¢ sie
jednym z najwazniejszych kierunkéw rozwoju ustug spotecznych w Gminie tapy w kolejnych
latach. W pordéwnaniu z diagnozg z 2021 r. wyraznie wzrosto znaczenie problemoéw
zwigzanych z kondycjg psychiczng dzieci i mtodziezy, konfliktami rodzinnymi, przecigzeniem
opiekunéw oraz trudnosciami wychowawczymi.

Jednoczesnie analiza danych finansowych pokazuje systematyczny wzrost kosztow
interwencji zastepczych, w tym pieczy zastepczej. W 2025 roku wydatki gminy zwigzane z
pobytem dzieci w pieczy zastepczej osiggnety poziom okoto 1,38 min zt, co stanowi jeden z
najwyzszych kosztow w obszarze wsparcia rodziny. Oznacza to konieczno$é przesuniecia
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czesci dziatan z poziomu interwencji kryzysowej na poziom profilaktyki, wczesnego wsparcia
oraz wzmacniania rodzin biologicznych.

1. Uruchomienie ,,Akademii Rodziny”

Rekomenduje sie realizacje kompleksowej ustugi spotecznej funkcjonujgcej przy Centrum
Ustug Spotecznych pod nazwg ,,Akademia Rodziny”, ktérej celem bedzie wzmacnianie
kompetencji wychowawczych, poprawa relacji rodzinnych oraz zapobieganie sytuacjom
prowadzgacym do rozpadu rodzin i umieszczania dzieci w pieczy zastepczej. Program powinien
obejmowac:

e psychoterapie rodzinng,

e mediacje rodzinne,

e konsultacje psychologiczne dla rodzicéw i dzieci,

e poradnictwo wychowawcze,

e grupy wsparcia dla rodzicéw,

e warsztaty kompetencji rodzicielskich,

o szkote dla rodzicow i opiekunodw,

e programy wspierajgce rodziny przezywajace kryzysy rozwojowe i ekonomiczne,

e trening zastepowania agresji dla ucznidéw.
Szczegblng uwage nalezy skierowac do rodzin:

e objetych pracg socjalng,

e korzystajgcych z asystenta rodziny,

e zagrozonych umieszczeniem dzieci w pieczy zastepczej,

e doswiadczajgcych przemocy lub konfliktéw rodzinnych,

e wychowujgcych dzieci z problemami emocjonalnymi i rozwojowymi.
Kazde skutecznie przeprowadzone wsparcie rodziny biologicznej moze oznaczac¢ unikniecie
wieloletnich kosztow pieczy zastepczej, a przede wszystkim pozwala dziecku pozostaé¢ w
swoim naturalnym srodowisku wychowawczym.

2. Rozszerzenie Punktu Poradnictwa Specjalistycznego o modut zdrowia psychicznego
dzieci i mtodziezy

Wyniki badan mieszkancéw oraz sondy mtodziezowej pokazujg, ze problemy zdrowia
psychicznego nalezg obecnie do najwazniejszych wyzwan spotecznych. W badaniu
mieszkancow az 39,3% respondentow wskazato potrzebe poprawy dostepu do psychiatrii
dzieciecej i mtodziezowej, natomiast mtodzi mieszkancy zwracali uwage na stres, przecigzenie
psychiczne, samotnos¢, cyberprzemoc i problemy emocjonalne.
Rekomenduje sie:

e zwiekszenie liczby godzin pracy psychiatry dzieci i mtodziezy,

e rozwdj konsultacji psychologicznych i psychoterapeutycznych,

e uruchomienie szybkiej $ciezki wsparcia dla dzieci w kryzysie psychicznym,

e stworzenie programu wsparcia dla rodzicow dzieci z problemami emocjonalnymi,

e rozwdj wspotpracy ze szkotami i poradnig psychologiczno-pedagogiczng.
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Dtugoterminowym celem powinno by¢ stworzenie lokalnego systemu wsparcia zdrowia
psychicznego dzieci i mtodziezy, umozliwiajgcego uzyskanie pomocy bez koniecznosci
wielomiesiecznego oczekiwania na wizyte specjalistyczng.

3. Program profilaktyki zdrowia psychicznego w szkotach

Rekomenduje sie wdrozenie kompleksowego programu profilaktyki zdrowia psychicznego
obejmujacego wszystkie szkoty na terenie gminy.
Program powinien obejmowac:

e warsztaty radzenia sobie ze stresem,

e rozwijanie kompetencji emocjonalnych,

e nauke komunikacji i rozwigzywania konfliktéw,

e dziatania przeciwdziatajgce przemocy réwiesniczej,

e programy wzmacniajgce odpornos¢ psychiczng miodziezy,

e trening zastepowania agresiji,

e szkolenia dla nauczycieli w zakresie rozpoznawania kryzysow psychicznych.
Dziatania te powinny byc realizowane nie tylko interwencyjnie, ale przede wszystkim
profilaktycznie.

4. Wzmocnienie profilaktyki behawioralnej i higieny cyfrowej

W pordéwnaniu z badaniem z 2021 roku wyraznie wzrosto znaczenie probleméw zwigzanych z
cyberuzaleznieniami, nadmiernym korzystaniem z mediéw spotecznosciowych oraz
cyberprzemoca.
Rekomenduje sie kontynuacje programoéw profilaktycznych, takich jak ,,Unplugged”, przy
jednoczesnym rozszerzeniu ich zakresu o:

e higiene cyfrowg,

e bezpieczne korzystanie z Internetu,

e przeciwdziatanie cyberprzemocy,

o profilaktyke uzaleznien od gier komputerowych,

e edukacje dotyczacg medidw spotecznosciowych,

e przeciwdziatanie uzaleznieniom behawioralnym,

e realizacje programoéw rekomendowanych przez Krajowe Centrum Przeciwdziatania

Uzaleznieniom.

Program powinien obejmowadzaréwno miodziez, jak i rodzicow, ktdrzy czesto nie posiadajg
wystarczajgcej wiedzy dotyczacej zagrozen cyfrowych.

5. System wczesnego wykrywania kryzysow rodzinnych

Rekomenduje sie stworzenie lokalnego systemu monitorowania i wczesnego reagowania na
sytuacje kryzysowe wystepujgce w rodzinach.
System powinien opierac sie na wspotpracy:

o szkot,

e przedszkoli,

e CUS,
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e stuzby zdrowia,

e Policji,

e organizacji pozarzgdowych.
Celem jest identyfikowanie problemdw na wczesnym etapie i uruchamianie wsparcia zanim
konieczne stang sie kosztowne interwencje instytucjonalne.

6. Program wsparcia rodzicow dzieci i mtodziezy

W odpowiedzi na rosngce problemy wychowawcze rekomenduje sie stworzenie statego
programu edukacyjnego dla rodzicow.
Zakres programu powinien obejmowac:

e wychowanie dzieci i nastolatkdw,

e komunikacje w rodzinie,

e korzystanie z nowych technologii,

e zdrowie psychiczne dzieci,

e przeciwdziatanie uzaleznieniom,

e budowanie relacji rodzinnych.
Dziatania te mogg byc realizowane w formule warsztatéow, webinariéow oraz spotkan grup
wsparcia.

7. Rozwaj terapii Srodowiskowej i grup wsparcia

Rekomenduje sie rozwdj grup wsparcia skierowanych do:
e rodzicow dzieci z niepetnosprawnosciami,
e rodzicow dzieci z zaburzeniami psychicznymi,
e rodzin doswiadczajgcych kryzyséw,
e mitodziezy przezywajgcej trudnosci emocjonalne,
e 0s06b po doswiadczeniu przemocy.
Grupy te powinny petni¢ funkcje zaréwno terapeutyczng, jak i integracyjna.

Whiosek strategiczny

Analiza danych z lat 2021-2026 wskazuje, ze problemy zdrowia psychicznego, kryzysy
rodzinne oraz trudnosci wychowawcze stajg sie jednym z gtéwnych wyzwan spotecznych
Gminy tapy. Jednoczesnie rosngce koszty pieczy zastepczej pokazujg, ze konieczne jest
przesuniecie srodka ciezkosci z dziatan interwencyjnych na dziatania profilaktyczne,
terapeutyczne i wspierajgce rodzine biologiczna.

Priorytetem powinno by¢ stworzenie lokalnego systemu wsparcia rodziny i zdrowia
psychicznego, obejmujacego ,, Akademie Rodziny”, rozwiniete poradnictwo specjalistyczne,
profilaktyke zdrowia psychicznego, wsparcie rodzicéw oraz dziatania ograniczajgce skutki
uzaleznien behawioralnych. Inwestycje w ten obszar majg potencjat przynies¢ zaréwno
wymierne korzysci spoteczne, jak i ograniczy¢ koszty zwigzane z pieczg zastepczg, leczeniem
kryzyséw psychicznych i interwencjami spotecznymi w przysztosci.
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6.10.2. Nowoczesna oferta dla mtodziezy — przeciwdziatanie emigracji

Mitodziez stanowi jeden z najwazniejszych zasobdw rozwojowych Gminy tapy,
dlatego tworzenie warunkéw sprzyjajgcych jej aktywnosci, rozwojowi i budowaniu
wiezi z miejscem zamieszkania powinno by¢ jednym z kluczowych priorytetéow
lokalnej polityki spotecznej. Wyniki sondy ,tapy oczami Mtodych 2026” wskazujg, ze
mtodzi mieszkancy sg coraz bardziej Swiadomi swoich potrzeb i oczekiwan, a
jednoczesnie coraz czesciej wigzg decyzje o przysztym miejscu zycia nie tylko z
mozliwosciami edukacyjnymi i zawodowymi, ale réwniez z jakoscig zycia,
dostepnoscig atrakcyjnych form spedzania czasu wolnego oraz mozliwoscia
realizowania wtasnych zainteresowan.

Badanie wykazato, ze jedynie 16,2% mtodych mieszkancéw deklaruje che¢ pozostania
w tapach, natomiast 38,2% planuje wyjazd po zakonczeniu edukacji, a az 45,6%
pozostaje niezdecydowanych. Oznacza to, ze niemal potowa mtodego pokolenia nie
podjeta jeszcze ostatecznej decyzji dotyczgcej swojej przysztosci, co stwarza realng
mozliwos¢ wptywanianaich wybory poprzez odpowiednio zaprojektowane dziatania
rozwojowe.

Jednoczes$nie wyniki badania pokazujg, ze najczesciej wskazywanym problemem
mtodziezy pozostaje brak atrakcyjnych miejsc spotkan, nowoczesnej infrastruktury
spotecznej oraz oferty odpowiadajgcej zainteresowaniom wspotczesnego mtodego
pokolenia. Az 70,9% respondentow wskazato potrzebe stworzenia nowych
przestrzeni aktywnosci i integracji mtodziezowej. W porédwnaniu z badaniem
przeprowadzonym w 2021 roku wyraznie wzrosto rowniez znaczenie mozliwosci
wspotdecydowania o sprawach lokalnych, rozwijania wiasnych pasji oraz
uczestnictwa w dziataniach spotecznych i obywatelskich.

Nalezy podkresli¢, ze planowane migracje mtodych mieszkancéw wynikajg przede
wszystkim z checi zdobycia wyksztatcenia oraz poszukiwania lepszych perspektyw
zawodowych, a nie z negatywnej oceny miejsca zamieszkania. Mtodziez wysoko
ocenia bezpieczenstwo, relacje spoteczne orazlokalny charaktertap, jednak oczekuje
wiekszych mozliwosci rozwoju osobistego, edukacyjnego i spotecznego. Oznacza to,
ze skuteczne przeciwdziatanie emigracji mtodych ludzi wymaga nie tylko tworzenia
miejsc pracy, ale rowniez budowania nowoczesnej i atrakcyjnej przestrzeni zycia
odpowiadajgcej potrzebom wspdtczesnego pokolenia.

W zwigzku z powyzszym rekomenduje sie rozwoéj kompleksowej oferty skierowanej
do mtodziezy, obejmujgcej nowoczesne przestrzenie aktywnosci, wsparcie rozwoju
kompetencji przysztosci, zwiekszenie udziatu mtodych mieszkancéw w zyciu
publicznym oraz tworzenie warunkow sprzyjajacych realizacji aspiracji edukacyjnych,
zawodowych i spotecznych na terenie gminy. Dziaftania te powinny stanowié
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integralny element lokalnej strategii przeciwdziatania depopulacji oraz budowania
dtugofalowego potencjatu rozwojowego Gminy tapy.

1. Utworzenie strefy coworkingu

Rekomenduje sie adaptacje czesci pomieszczen Inkubatora Przedsiebiorczosci na miejsca
pracy zdalnej, co pozwoli mtodym specjalistom pozosta¢ w gminie mimo braku duzych
zaktadéw pracy na miejscu.

2. Transformacja CAS i Domu Kultury

Wprowadzenie nowoczesnych, atrakcyjnych dla mtodziezy sekcji (e-sport, projektowanie
graficzne) oraz bezptatnych zaje¢ w pracowniach, aby odpowiedzieé na postulat 70,9%
mieszkancow dotyczgcy braku atrakcyjnych miejsc spotkan.

3. Utworzenie Miodziezowego Centrum Aktywnosci i Integracji

Wyniki sondy ,tapy oczami Mtodych 2026” wskazujg, ze jednym z najczesciej
sygnalizowanych problemdw jest brak atrakcyjnych miejsc spotkan dla mtodziezy.
Rekomenduje sie utworzenie statej przestrzeni mtodziezowej funkcjonujacej przy CAS lub
Domu Kultury, wyposazonej w strefe relaksu, przestrzen do organizacji wydarzen, warsztatéw
i spotkan nieformalnych. Miejsce powinno by¢ wspdétzarzadzane przez mtodziez, co zwiekszy
identyfikacje mtodych mieszkancéw z lokalng spotecznoscig i wzmocni ich kompetencje
obywatelskie.

4. Program ,Mtodzi dla tap” — rozwdj wolontariatu i inicjatyw miodziezowych

Badanie wykazato wysokg gotowos$¢ mtodych mieszkarncéw do angazowania sie w dziatania
spoteczne i wolontariackie. Rekomenduje sie uruchomienie mtodziezowego budzetu
inicjatyw lokalnych, umozliwiajgcego realizacje wiasnych projektéw spotecznych,
ekologicznych, sportowych czy kulturalnych. Dziatanie to pozwoli wykorzysta¢ potencjat
spoteczny mtodziezy oraz zwiekszy¢ ich wptyw na rozwdj gminy.

5. Program wsparcia kompetencji przysztosci

W odpowiedzi na zmieniajgce sie potrzeby rynku pracy rekomenduje sie rozwéj bezptatnych
warsztatow i szkolen z zakresu kompetencji cyfrowych, sztucznejinteligencji, programowania,
grafiki komputerowej, marketingu internetowego, przedsiebiorczosci oraz pracy zdalnej.
Takie dziatania zwiekszg konkurencyjnos$¢ mtodych mieszkancow na rynku pracy i ogranicza
koniecznos¢ migracji zarobkowe;j.

6. Rozwadj lokalnego systemu doradztwa edukacyjno-zawodowego

Wyniki sondy wskazujg, ze wielu mtodych mieszkancéw planuje wyjazd gtéwnie ze wzgledow
edukacyjnych i zawodowych. Rekomenduje sie utworzenie punktu doradztwa kariery
wspierajgcego mtodziez w wyborze $ciezki edukacyjnej, planowaniu kariery oraz poznawaniu
mozliwosci zatrudnienia i rozwoju przedsiebiorczosci na terenie gminy i regionu.

7. Program ,Wracam do tap”
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W celu przeciwdziatania trwatej emigracji mtodych mieszkancow rekomenduje sie stworzenie
systemu zachet dla oséb studiujgcych lub pracujgcych poza gming. Program mogtby
obejmowac staze wakacyjne u lokalnych przedsiebiorcow, baze ofert pracy dla absolwentow,
wsparcie dla mtodych przedsiebiorcow oraz promocje mozliwosci powrotu po zakonczeniu
edukacji.

8. Rozbudowa oferty wsparcia psychologicznego dla mtodziezy

W pordéwnaniu z badaniem z 2021 r. wyraznie wzrosto znaczenie probleméw zdrowia
psychicznego, stresu i samotnosci. Rekomenduje sie rozwdj poradnictwa psychologicznego,
grup wsparcia dla mtodziezy, warsztatéw kompetencji emocjonalnych oraz dziatan
profilaktycznych realizowanych wspdlnie przez szkoty, CUS i CAS.

9. Rozwadj oferty wydarzen mtodziezowych

Rekomenduje sie organizacje cyklicznych wydarzen adresowanych do mtodziezy, takich jak
festiwale mtodziezowe, koncerty, turnieje e-sportowe, nocne maratony sportowe, warsztaty
kreatywne czy spotkania z inspirujgcymi osobami. Badanie pokazato, ze atrakcyjna oferta
czasu wolnego jest jednym z czynnikdw mogacych zwiekszy¢ przywigzanie mtodych
mieszkancéw do miejsca zamieszkania.

Whiosek strategiczny

Przeciwdziatanie emigracji mtodych mieszkancéw wymaga dziatan wykraczajgcych poza
tworzenie miejsc pracy. Wyniki badan z 2026 r. pokazujg, ze o decyzjach mtodych ludzi coraz
czesSciej decyduje jako$¢ zycia, mozliwos¢ rozwoju zainteresowan, dostep do nowoczesnej
infrastruktury spotecznej, poczucie wptywu na otoczenie oraz atrakcyjna oferta czasu
wolnego. Dlatego polityka mtodziezowa Gminy tapy powinna fgczy¢ dziatania edukacyjne,
spofeczne, kulturalne i gospodarcze, tworzgc warunki do realizacji aspiracji mtodego
pokolenia w miejscu zamieszkania.

6.10.3. Deinstytucjonalizacja 2.0 — opieka nad seniorami i osobami z
niepetnosprawnosciami

Proces starzenia sie spoteczeristwa oraz wzrost liczby oséb wymagajgcych wsparcia w
codziennym funkcjonowaniu stanowig jedno z najwazniejszych wyzwan spotecznych Gminy
tapy na najblizsze lata. Wyniki diagnozy z 2026 r. pokazujg, ze mieszkancy jako najwazniejsze
problemy osoéb starszych wskazujg samotnosc i izolacje spoteczng (57,3%), brak wsparcia
rodziny (57,3%), problemy zdrowia psychicznego (38,5%) oraz ograniczony dostep do ustug
zdrowotnych i opiekuniczych. Jednoczesnie zaréwno seniorzy, jak i osoby z
niepetnosprawnosciami oczekujg przede wszystkim ustug realizowanych w miejscu
zamieszkania, ktére pozwolg im jak najdtuzej zachowac¢ samodzielno$éi pozostawaé w swoim
srodowisku lokalnym.

W zwigzku z tym rekomenduje sie przejscie do modelu ,,Deinstytucjonalizacja 2.0”, ktérego
celem bedzie dalsze ograniczanie koniecznosci korzystania z catodobowych form opieki na
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rzecz rozwijania ustug srodowiskowych, sgsiedzkich, asystenckich i wspierajgcych opiekunow
rodzinnych.

1. Rozwdj ustug sasiedzkich i lokalnych sieci wsparcia

Rekomenduje sie systematyczne rozwijanie ustug sgsiedzkich jako najtaniszej i jednoczesnie
najbardziej naturalnej formy wsparcia oséb starszych i oséb z niepetnosprawnosciami.
Ustugi te mogtyby obejmowac:

e pomoc w codziennych zakupach,

o dostarczanie lekow,

e wsparcie w zatatwianiu spraw urzedowych,

e towarzyszenie podczas wizyt lekarskich,

e drobne prace domowe,

e regularne wizyty przeciwdziatajgce samotnosci.
Szczegblng uwage nalezy skierowaé do grupy senioréw 80+, ktdrzy najczesciej doswiadczaja
ograniczen funkcjonalnych oraz osamotnienia.
Rozwdj lokalnych sieci wsparcia powinien opierac sie na wspotpracy:

Rysunek 12 Lokalna sie¢ wspotpracy

Dziatania te pozwolg ograniczaé konieczno$¢ kierowania mieszkarncow do kosztownych
placéwek catodobowej opieki oraz wzmacnia¢ wiezi spoteczne w spotecznosci lokalnej.

2. Rozwaj ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych

Zgodnie z wynikami diagnozy spotecznej obserwowany jest systematyczny wzrost liczby oséb
starszych, 0séb z niepetnosprawnosciami oraz mieszkaricow wymagajacych wsparcia w
codziennym funkcjonowaniu. Jednoczesnie wskazywane sg deficyty w zakresie dostepnosci
ustug Swiadczonych w miejscu zamieszkania, co moze prowadzi¢ do przedwczesnej
instytucjonalizacji oséb zaleznych.
W odpowiedzi na zidentyfikowane potrzeby planuje sie:
o zwiekszenie dostepnosci ustug opiekunczych swiadczonych w srodowisku lokalnym;
e rozwoj specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,
niepetnosprawnosciami sprzezonymi oraz chorobami otepiennymi;
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e wprowadzenie elastycznych form wsparcia dostosowanych do indywidualnych
potrzeb beneficjentdw;
e rozszerzenie godzin Swiadczenia ustug, w tym wsparcia w godzinach popotudniowych
i weekendowych;
e wykorzystanie teleopieki i nowoczesnych technologii wspierajacych bezpieczenstwo
0s0b zaleznych;
e rozwodj ustug wytchnieniowych dla opiekunéw nieformalnych;
o zwiekszenie liczby asystentéw osobistych oséb z niepetnosprawnosciami.
Realizacja dziatania przyczyni sie do wydfuzenia okresu samodzielnego funkcjonowania
mieszkancéw w ich naturalnym srodowisku, poprawy jakosci zycia oséb wymagajacych
wsparcia oraz odcigzenia rodzin petnigcych funkcje opiekuricze. Jednoczesnie bedzie
stanowi¢ praktyczng realizacje zatozen deinstytucjonalizacji ustug spotecznych poprzez
przenoszenie ciezaru wsparcia z opieki catodobowejiinstytucjonalnej na ustugi Swiadczone w
spotecznosci lokalne;j.

3. Rozbudowa ustug asystencji osobiste;j

Wyniki diagnozy wskazujg, ze rozwdj ustug asystenckich jest jednym z najczesciej
wskazywanych kierunkéw wsparcia oséb z niepetnosprawnosciami.
Rekomenduje sie:

e zwiekszenie liczby asystentéw osobistych,

e wydtuzenie czasu swiadczenia ustug,

e objecie wsparciem 0séb z niepetnosprawnos$ciami sprzezonymi,

e rozwodj asystencji dla senioréw niesamodzielnych,

e stworzenie systemu szybkiego reagowania na nagte potrzeby mieszkancow.
Asystencja osobista umozliwia osobom wymagajgcym wsparcia bardziej niezalezne
funkcjonowanie oraz aktywniejszy udziat w zyciu spotecznym.

4. Rozszerzenie opieki wytchnieniowej

Diagnoza wskazuje na rosngce obcigzenie opiekundéw rodzinnych sprawujacych codzienng
opieke nad osobami starszymiiosobami z niepetnosprawnosciami. W wielu przypadkach sg
to osoby w wieku produkcyjnym, ktére tgczg obowigzki zawodowe z opieka nad bliskimi.
Rekomenduje sie:

e zwiekszenie liczby godzin opieki wytchnieniowej,

e rozwodj opieki dziennej i weekendowej,

e mozliwos¢ korzystania z krétkoterminowego pobytu catodobowego,

e tworzenie grup wsparcia dla opiekunow,

e zapewnienie poradnictwa psychologicznego dla rodzin.
Rozwdj opieki wytchnieniowej pozwoli ograniczy¢ wypalenie opiekuncze, poprawi dobrostan
opiekunéw oraz umozliwi dtuzsze utrzymanie opieki rodzinnej w srodowisku domowym.

5. Mobilna diagnostyka i ustugi zdrowotne blisko mieszkanca
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Jednym z najczesciej zgtaszanych problemodw przez mieszkancow jest utrudniony dostep do
lekarzy specjalistow, rehabilitacji oraz badan diagnostycznych. Problem ten szczegdlnie
dotyczy senioréw, osdb z niepetnosprawnosciami oraz mieszkancéw sotectw. Rekomenduje
sie rozwazenie wdrozenia modelu mobilnej diagnostyki obejmujgcego:

e przenosne aparaty EKG,

e mobilne USG,

e podstawowe badania przesiewowe,

e badania profilaktyczne realizowane w miejscu zamieszkania,

e okresowe punkty diagnostyczne organizowane w swietlicach wiejskich i sotectwach.
Model ten mégtby byé realizowany we wspétpracy z:

e podmiotami leczniczymi,

e NFZ,

e programami profilaktycznymi Ministerstwa Zdrowia,

e organizacjami pozarzgdowymi.
Takie rozwigzanie ograniczytoby bariery transportowe oraz zwiekszytoby dostepnos¢ ustug
zdrowotnych dla oséb mniej mobilnych.

6. Rozwaj ustug teleopiekunczych i ustug wykorzystujacych nowe technologie

W kolejnych latach rekomenduje sie rozwijanie systemu ustug teleopiekuniczych (w sktad
ktorych wchodzg obecnie ustugi opiekuncze, asystenckie, specjalistyczne ustugi opiekuncze,
ustugi sasiedzkie i opaski bezpieczenstwa jako uzupetnienia ustug srodowiskowych.
Zakres dziatan moze obejmowac:

e opaski bezpieczedstwa z przyciskiem SOS,

e monitoring parametréw zdrowotnych,

e zdalny kontakt z opiekunem lub ratownikiem,

e przypomnienia o przyjmowaniu lekéw,

e system szybkiego reagowania w sytuacjach zagrozenia zdrowia lub zycia.
Rozwigzania te pozwalajg zwieksza¢ bezpieczernistwo oséb samotnych przy jednoczesnym
ograniczaniu kosztéw opieki instytucjonalnej.

7. Przestrzen Aktywnosci Senioralnej i przeciwdziatanie samotnosci

Diagnoza wykazata, ze samotnosc i izolacja spofeczna stanowig obecnie najwazniejszy
problem oséb starszych. Dlatego dziatania opiekuncze powinny by¢ uzupetniane aktywizacja
spofeczna.
Rekomenduje sie:

e rozwodj klubdw seniora,

e tworzenie lokalnych centréw aktywnosci senioralnej,

e organizacje dziatan miedzypokoleniowych,

e rozwoj wolontariatu senioralnego,

e programy ,Senior dla Seniora” oraz ,Mtodzi dla Senioréw”.
Celem tych dziatan powinno by¢ nie tylko wsparcie opiekuncze, ale réwniez poprawa

dobrostanu psychicznego i jakosci zycia oséb starszych.
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8. Mieszkalnictwo wspomagane i wspierane

W perspektywie kolejnych lat warto rozwazy¢ rozwdj mieszkan wspomaganych i
treningowych czy tez mieszkan z ustugami i mieszkan ze wsparciem dla oséb starszych oraz
0s6b z niepetnosprawnosciami.
Rozwigzanie to moze stanowi¢ posrednigforme pomiedzy samodzielnym zamieszkiwaniem a
pobytem w placéwce catodobowej, umozliwiajac:

e zachowanie wiekszej niezaleznosci,

e ograniczenie kosztow opieki instytucjonalnej,

e utrzymanie wiezi ze spotecznoscia lokalna.
Whiosek strategiczny
Rozwdj ustug spotecznych dla senioréw i oséb z niepetnosprawnosciami powinien
koncentrowac sie na dalszym wzmacnianiu ustug srodowiskowych i deinstytucjonalnych.
Priorytetem powinno by¢ umozliwienie mieszkancom jak najdtuzszego pozostawania w
swoim miejscu zamieszkania przy jednoczesnym zapewnieniu odpowiedniego poziomu
bezpieczenstwa, wsparcia i aktywnosci spotecznej. Model ,Deinstytucjonalizacja 2.0”
powinien opierac sie na ustugach opiekunczych, specjalistycznych ustugach opiekunczych,
ustugach sgsiedzkich, asystencji osobistej, opiece wytchnieniowej, ustugach teleopiekunczych
(w tym ustugi opiekuncze, asystenckie, specjalistyczne ustugi opiekuncze, ustugi sgsiedzkie i
opaski bezpieczenstwa) oraz mobilnych ustugach zdrowotnych, stanowigc odpowiedz na
wyzwania zwigzane ze starzeniem sie spotecznosci lokalnej Gminy tapy.

6.10.4. Promocja i przetamanie barier systemowych

Skutecznos¢ lokalnego systemu ustug spotecznych zalezy nie tylko od jakosci i dostepnosci
oferowanych ustug, ale réwniez od poziomu wiedzy mieszkancow o mozliwosciach uzyskania
wsparcia oraz od stopnia dostepnosci infrastruktury publicznej. Wyniki ewaluacji
funkcjonowania Centrum Ustug Spotecznych w tapach pokazujg, ze pomimo wysokiej oceny
jakosci $wiadczonych ustug czes¢ mieszkancéw nadal nie posiada petnej wiedzy o dostepnej
ofercie lub napotyka bariery utrudniajgce korzystanie z ustug spotecznych. Dotyczy to przede
wszystkim osdb starszych, mieszkaricéw sotectw, oséb wykluczonych cyfrowo oraz oséb o
ograniczonej mobilnosci.

Jednoczes$nie mieszkancy coraz czesciej zwracajg uwage na jakos$¢ przestrzeni publicznej,
dostepnosc¢ budynkdéw oraz potrzebe tworzenia przyjaznego srodowiska zycia
odpowiadajgcego wyzwaniom starzejgcego sie spoteczeristwa i zmian klimatycznych. W
zwigzku z tym rekomenduje sie wdrozenie dziatan stuzgcych zaréwno zwiekszeniu
dostepnosci ustug spotecznych, jak réwniez poprawie jakosci przestrzeni publicznej i
przetamywaniu barier utrudniajgcych aktywne uczestnictwo mieszkarncow w zyciu lokalnym.

1. Kampania, CUS blizej mieszkanca”

Pomimo kilkuletniego funkcjonowania Centrum Ustug Spotecznych cze$¢ mieszkaricow nadal

deklaruje niewystarczajgcg wiedze na temat dostepnych ustug, warunkéw korzystania ze

wsparcia oraz mozliwosci uzyskania pomocy. Problem ten jest szczegdlnie widoczny wsré d
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mieszkancoéw obszardw wiejskich, seniordow oraz oséb korzystajgcych z tradycyjnych form
komunikaciji.

Rekomenduje sie realizacje dtugofalowej kampanii informacyjnej ,,CUS blizej mieszkarca”,
ktorej celem bedzie aktywne docieranie do osdb, ktére z réznych powoddéw nie korzystajg z
oferty CUS lub nie posiadajg wiedzy o dostepnych ustugach.

Dziatania powinny obejmowac:

e uruchomienie mobilnych punktéw informacyjnych odwiedzajgcych wszystkie
sofectwa,

e regularne dyzury pracownikéw CUS w $wietlicach wiejskich,

e organizacje spotkan informacyjnych dla mieszkancow,

e rozwodj lokalnych ambasadorow ustug spotecznych (liderzy spoteczni, sottysi,
wolontariusze),

e przygotowanie prostych materiatéw informacyjnych dostosowanych do potrzeb
seniorow,

e wykorzystanie lokalnych medidw, parafii oraz organizacji spotecznych do
rozpowszechniania informacji.

Waznym elementem kampanii powinno by¢ réwniez indywidualne docieranie do oséb
samotnych, niesamodzielnych oraz zagrozonych wykluczeniem spotecznym, ktére czesto nie
korzystajg z Internetu i nie majg dostepu do biezgcych informaciji.

2. Kampania ,tapy — tu sie dobrze zyje”

Kampania ,tapy — tu sie dobrze zyje” stanowié bedzie dtugofalowe dziatanie promocyjne i
spoteczne ukierunkowane na budowanie pozytywnego wizerunku Gminy tapy jako miejsca
przyjaznego mieszkarnncom, otwartego na potrzeby réznych grup spotecznych oraz
wspierajgcego aktywnos$é obywatelska. Jej celem bedzie wzmacnianie poczucia
przynaleznosci do wspdlnoty lokalnej, promowanie lokalnych zasobdw oraz przetamywanie
barier utrudniajgcych wspotprace mieszkancéw, instytucji i organizacji dziatajgcych na terenie
gminy.
Wyniki diagnozy wskazujg, ze mieszkancy wysoko oceniajg walory gminy jako miejsca
zamieszkania, jednoczesnie dostrzegajgc potrzebe dalszego wzmacniania integracji
spotecznej, promocji lokalnych inicjatyw oraz zwiekszania udziatu mieszkancéw w zyciu
publicznym. Istotnym wyzwaniem pozostaje takze aktywizacja oséb mniej zaangazowanych
spotecznie oraz budowanie pozytywnego przekazu dotyczgcego mozliwosci rozwoju i jakosci
Zycia w gminie.
Kampania bedzie opierata sie na hasle ,,tapy — tu sie dobrze zyje”, podkreslajgcym potencjat
spoteczny, gospodarczy, edukacyjny, kulturalny i przyrodniczy gminy. Jej zatozeniem jest
prezentowanie tap jako miejsca, w ktdrym mieszkaricy majg realny wptyw na rozwaj lokalny,
mogaq korzysta¢ z réznorodnej oferty spotecznej i aktywnie uczestniczyé w zyciu wspdlnoty.
W ramach kampanii planuje sie:

e promocjelokalnych inicjatyw spotecznych, obywatelskich, kulturalnych i sportowych;
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e prezentowanie sukcesdw mieszkancow, organizacji spotecznych, przedsiebiorcow i
instytucji dziatajgcych na rzecz rozwoju gminy;
e organizacje wydarzen integracyjnych, festyndw, debat i spotkan spotecznych;
e prowadzenie dziatan informacyjnych wzmacniajgcych wiedze mieszkancow o
mozliwosciach uczestnictwa w zyciu publicznym;
e rozwdj komunikacji z mieszkarncami z wykorzystaniem mediéw spotecznosciowych,
strony internetowej gminy i lokalnych medidw;
e promowanie wolontariatu, sgsiedzkiej wspdtpracy i dziatan miedzypokoleniowych;
e wspieranie inicjatyw budujgcych lokalng tozsamos¢ i dume z miejsca zamieszkania;
e podejmowanie dziatan edukacyjnych przeciwdziatajgcych stereotypom, wykluczeniu
spotecznemu i barierom w dostepie do aktywnosci spotecznej.
Kampania bedzie petni¢ funkcje integrujaca rézne srodowiska lokalne oraz wspiera¢ budowe
kapitatu spotecznego, ktéry stanowi jeden z kluczowych zasobdéw rozwojowych Gminy tapy.
Dziatania realizowane w jej ramach majg przyczyni¢ sie do zwiekszenia zaangazowania
mieszkancéw w sprawy lokalne, wzrostu zaufania spotecznego oraz umacniania wizerunku
gminy jako miejsca przyjaznego do zycia, pracy, rozwoju i aktywnego spedzania czasu.
Hasto przewodnie: ,tapy — tu sie dobrze zyje. Razem tworzymy przyszto$¢ naszej gminy.”

3. Cyfrowy CUS - rozwdj nowoczesnych kanatow komunikacji

Réwnolegle do dziatan prowadzonych bezposrednio w srodowisku lokalnym rekomenduje sie
dalszy rozwdéj nowoczesnych kanatéw komunikacji.
Zakres dziatan powinien obejmowac:

e upowszechnienie elektronicznego katalogu ustug spotecznych,

e rozwdj aplikacji mobilnej lub internetowego ,,przewodnika po ustugach”,

e mozliwosc elektronicznego zgtaszania potrzeb i umawiania konsultagji,

e rozwdj newslettera dla mieszkancow,

e wykorzystanie medidw spotecznosciowych do komunikacji z mtodszymi grupami
odbiorcéw,

e przygotowanie krétkich filméw i materiatéw edukacyjnych dotyczgcych ustug CUS.

Celem jest jednoczesne ograniczanie wykluczenia cyfrowego oraz zwiekszanie dostepnosci
informacji dla oséb korzystajgcych z nowoczesnych technologii.

4. Modernizacja infrastruktury ustug spotecznych

Wyniki diagnozy oraz konsultacji spotecznych wskazujg na koniecznos¢ dalszego
inwestowania w infrastrukture wykorzystywang do realizacji ustug spotecznych.
Priorytetowym zadaniem powinien by¢ remonti modernizacja obiektu przy ul. Lesnikowskiej
54, w ktérym funkcjonujg m.in. Klub Integracji Spotecznej oraz placéwka Senior+.

Zakres prac powinien obejmowac:

e poprawe standardu pomieszczen,
e zwiekszenie dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami,
Centrum Ustug Spotecznych w tapach <ul
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e modernizacje sanitariatéw,

e poprawe efektywnosci energetycznej budynku,

e stworzenie przestrzeni do prowadzenia dziatan aktywizacyjnych i integracyjnych,
e dostosowanie obiektu do potrzeb rosnacej liczby senioréw.

Modernizacja infrastruktury zwiekszy komfort korzystania z ustug oraz umozliwi rozwéj
nowych form wsparcia spotecznego.

5. Dalsza likwidacja barier architektonicznych

Pomimo wielu dziatan realizowanych w ostatnich latach mieszkaricy nadal wskazujg bariery
architektoniczne jako jeden z problemoéw utrudniajgcych petne uczestnictwo oséb starszych i
0s6b z niepetnosprawnosciami w zyciu spotecznym.

Rekomenduje sie opracowanie wieloletniego programu dostepnosci obejmujgcego:

e audyty dostepnosci budynkéw publicznych,

e likwidacje progow i barier komunikacyjnych,

e montaz podjazdéw i wind,

e dostosowanie oznakowania dla 0sdb z niepetnosprawnosciami sensorycznymi,
e rozwdj dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej,

e wdrazanie zasad projektowania uniwersalnego przy wszystkich nowych inwestycjach.

Dziatania te powinny by¢ prowadzone nie tylko w budynkach samorzadowych, ale réwniez w
przestrzeni publicznej i miejscach realizacji ustug spotecznych.

6. Zielona infrastruktura i odpornos¢ klimatyczna miasta

W trakcie konsultacji spotecznych mieszkarncy wielokrotnie zwracali uwage na potrzebe
zwiekszania ilosci zieleni oraz poprawy jakosci przestrzeni publicznej. Szczegdlnie czesto
pojawiat sie postulat ograniczenia zjawiska tzw. ,,betonozy” w centrum miasta.
Rekomenduje sie realizacje programu rozwoju zielonej infrastruktury obejmujgcego:

e tworzenie parkéw kieszonkowych,

e zwiekszanie powierzchni biologicznie czynnych,

e nasadzenia drzew w centrum miasta,

e rozwodj zielonych skwerdw i miejsc odpoczynku,

e montaz matej retencji i systemdw gospodarowania wodami opadowymi,
e tworzenie zielonych przystankow i stref wypoczynku.

Dziatania te przyczynig sie do poprawy jakosci zycia mieszkarncow oraz zwiekszenia
odpornosci miasta na skutki zmian klimatu.

7. Strefy cienia i przestrzenie przyjazne seniorom

W zwigzku z postepujgcym starzeniem sie spoteczeristwa rekomenduje sie tworzenie
przestrzeni publicznych dostosowanych do potrzeb osdb starszych.

Powinny one obejmowac:
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e zacienione miejsca odpoczynku,

e fawki i miejsca rekreaciji,

e ogrody spoteczne,

e bezpieczne ciagi piesze,

® miejsca integracji miedzypokoleniowej.

Rozwigzania te bedg szczegdlnie istotne w okresach wysokich temperatur, ktére coraz
czesciej stanowig zagrozenie dla zdrowia senioréw.

8. Otwarty katalog ustug spotecznych — ,,Mieszkancy inspirujg, CUS realizuje”

Istotnym elementem budowania nowoczesnego i elastycznego systemu ustug spotecznych
bedzie funkcjonowanie otwartego katalogu ustug spotecznych, ktérego rozwdj bedzie oparty
na regularnym dialogu z mieszkaricami oraz rozpoznawaniu ich biezgcych potrzeb i
zainteresowan. Rozwigzanie to wpisuje sie w idee ustug spotecznych tworzonych wspdlnie z
mieszkancami, a nie wytgcznie dla mieszkancow.
Wyniki diagnozy wskazujg, ze mieszkancy oczekujg wiekszego wptywu na oferte dziatan
realizowanych na terenie gminy oraz mozliwosci wspoétdecydowania o kierunkach rozwoju
ustug spotecznych. Jednoczesnie zgtaszajg zréznicowane potrzeby zwigzane z edukacjg,
integracjg spoteczng, aktywizacjg, zdrowiem, kulturg i rozwojem osobistym, ktére trudno
zamknac¢ w sztywnym katalogu dziatan.
W odpowiedzi na te potrzeby Centrum Ustug Spotecznych bedzie prowadzito otwarty katalog
ustug spotecznych, umozliwiajgcy mieszkancom zgtaszanie wtasnych pomystéw i inicjatyw.
Propozycje bedg mogty by¢ sktadane za posrednictwem formularzy elektronicznych,
konsultacji spotecznych, spotkan mieszkaricéw, rad osiedlii sotectw, wydarzen lokalnych oraz
bezposrednio w CUS.
Zgtaszaneinicjatywy bedg analizowane pod katem zainteresowania mieszkaricéw, mozliwosci
organizacyjnych oraz dostepnych zasobdw. W miare posiadanych srodkéw i kompetencji beda
sukcesywnie wtgczane do oferty ustug spotecznych realizowanych przez Centrum Ustug
Spotecznych lub jego partnerdw.
Przyktadowe dziatania zgtaszane przez mieszkaricow moga obejmowac:

e warsztaty edukacyjne i rozwojowe;

e szkolenia podnoszgce kompetencje spoteczne i zawodowe;

e spotkania tematyczne i grupy zainteresowan;

e zajecia integracyjne i miedzypokoleniowe;

e wydarzenia kulturalne i rekreacyjne;

e wyjazdy edukacyjne, krajoznawcze i integracyjne;

e inicjatywy wspierajgce zdrowy styl zycia;

e dziataniaskierowane dorodzin, senioréw, mtodziezyi oséb z niepetnosprawnosciami;

e lokalne projekty sgsiedzkie i obywatelskie.
Model ten pozwoli na biezgce dostosowywanie oferty do zmieniajgcych sie potrzeb
spotecznoscilokalnej oraz zwiekszy zaangazowanie mieszkarncéw w zycie gminy. Jednoczesnie
bedzie stanowit praktyczng realizacje zasady partycypacji spotecznej, zgodnie z ktérg
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mieszkancy stajg sie wspottwdrcami ustug spotecznych i aktywnymi uczestnikami procesu
rozwoju lokalnego.

Dzieki otwartemu katalogowi ustug spotecznych Gmina tapy bedzie mogta szybciej reagowad
na pojawiajgce sie potrzeby mieszkancow, rozwija¢ innowacyjne formy wsparcia oraz
budowac kulture wspdétodpowiedzialnosci za rozwdj lokalnej wspdlnoty.

Zasada dziatania oparta bedzie o jedno z gtoséw pozyskanych podczas panelu ekspertéw:
»To mieszkancy najlepiej wiedza, czego potrzebujg. Naszym zadaniem jest stuchag,
wspolnie planowac i — tam gdzie to mozliwe — realizowac zgtaszane inicjatywy.”

9. Budowanie marki CUS jako centrum zycia spotecznego

W kolejnych latach Centrum Ustug Spotecznych powinno by¢ postrzegane nie tylko jako
instytucja pomocowa, ale réwniez jako lokalne centrum integracji, aktywnosci i rozwoju
spotecznego.

Rekomenduje sie:

e organizacje dni otwartych CUS,

e cykliczne targi ustug spotecznych,

e |okalne fora mieszkancow,

e kampanie promujgce wolontariat i aktywnos¢ spoteczng,

e rozwdj partnerstw z organizacjami pozarzgdowymi i przedsiebiorcami.

Pozwoli to zwiekszy¢ rozpoznawalnosc instytucji oraz budowad pozytywny wizerunek ustug
spotecznych jako elementu wspierajgcego rozwdj catej spotecznosci lokalne;j.

Whiosek strategiczny

Przetamywanie barier informacyjnych, infrastrukturalnych i spotecznych powinno stanowié
jeden z kluczowych kierunkéw rozwoju polityki spotecznej Gminy tapy. Skuteczny system
ustug spotecznych wymaga nie tylko odpowiedniej oferty wsparcia, ale rowniez aktywnego
docierania do mieszkancow, zapewnienia petnej dostepnosci przestrzeni publicznej oraz
tworzenia przyjaznego srodowiska zycia dla wszystkich grup spotecznych. Inwestycje w
promocje ustug, dostepnosé i zielong infrastrukture bedg jednoczesnie wspierad integracje
spoteczng, poprawe jakosci zycia oraz budowanie nowoczesnej, przyjaznej mieszkaricom
gminy.

Realizacja tych rekomendacji pozwoli Gminie tapy na utrzymanie roli lidera w wdrazaniu
modelu CUS, przy jednoczesnym elastycznym reagowaniu na nowe, trudniejsze wyzwania
demograficzne nadchodzacej kadencji.
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Mapa lokalnego systemu ustug spotecznych

Niniejszy rozdziat przedstawia inwentaryzacje i analize zasobéw, ktére tworzg fundament
systemu wsparcia w Gminie tapy. System ten opiera sie na zintegrowanym modelu, w
ktorym Centrum Ustug Spotecznych petni role koordynatora wspdétpracy miedzy
instytucjami publicznymi, organizacjami pozarzagdowymi oraz sektorem prywatnym.

asoby instytucjonalne i kadrowe gminy

Gmina tapy dysponuje rozbudowang siecig instytucji publicznych, ktére realizujg zadania
z zakresu polityki spotecznej, edukacji i kultury:

e Centrum Ustug Spotecznych (CUS)

Kluczowy podmiot odpowiedzialny za koordynacje 14 typdw ustug spotecznych.

Jednostka zatrudnia, w tym wyspecjalizowanych pracownikow socjalnych, asystentow

rodziny oraz koordynatoréw indywidualnych planéw ustug spotecznych.

e Wsparcie specjalistyczne
W strukturach gminy funkcjonuja m.in. Srodowiskowy Dom Samopomocy (48
uczestnikow), Centrum Opiekunczo-Mieszkalne w Danitowie Duzym (20 miejsc) oraz
Swietlica Socjoterapeutyczna ,Swiat w kolorach” (50 miejsc).

e Infrastruktura aktywizujaca
Seniorzy korzystajg z Dziennego Domu i Klubu Senior+, natomiast ogdét mieszkaricéw
ma dostep do Centrum Aktywnosci Spotecznej oraz nowoczesnego Domu Kultury z 21
pracowniami tematycznymi, Biblioteki Publicznej i Osrodka Kultury Fizycznej.

e Oswiata i bezpieczenstwo
System uzupetnia 7 szkét podstawowych, 2 ztobki, Poradnia Psychologiczno-
Pedagogiczna oraz Komisariat Policji, Scisle wspdtpracujacy z CUS w ramach Zespotu
Interdyscyplinarnego oraz Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych.

7.2. Potencjat organizacji pozarzagdowych i sektora prywatnego

Zewnetrzny potencjat gminy stanowi istotne uzupetnienie oferty publicznej, szczegdlnie w

obszarze ustug deinstytucjonalnych:

e Sektor NGO
Na terenie gminy zarejestrowanych jest 57 organizacji pozarzgdowych (49
stowarzyszen i 8 fundacji).

e Sektor prywatny
Przedsiebiorczo$é w gminie opiera sie na 2 174 podmiotach gospodarczych, z czego
98% to mikroprzedsiebiorstwa. Potencjat ten jest wykorzystywany przez Inkubator
Przedsiebiorczosci, ktéry wspiera lokalny rynek pracy.

e Potencjat spoteczny
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Istotnym zasobem jest Klub Wolontariusza (38 wolontariuszy) oraz gotowosé
mieszkancéw do swiadczenia pomocy sgsiedzkiej, co popiera 64,9% ankietowanych.

7.3. Analiza luk i nadmiaréw w systemie ustug

Poréwnanie potrzeb mieszkancéw z zasobami pozwolito na zidentyfikowanie kluczowych

obszaréw wymagajacych interwencji:

e Nadmiary - zasoby wystarczajgce
Gmina skutecznie zlikwidowata luke w opiece nad dzie¢mi do lat 3 (brak kolejek w
ztobkach) oraz posiada nowoczesng, w petni wystarczajgcg baze kulturalno-sportowa.
Sukcesem sg takze ustugi mobilne (teleopieka, door-to-door), ktére pokrywaja
biezgce zapotrzebowanie 0séb o ograniczonej mobilnosci.

e Luki i deficyty - krytyczne braki
Najpowazniejszg lukg niematerialng jest brak dostepu na terenie Gminy tapy do
psychiatry dzieciecego finansowanego ze srodkéw NFZ. Odnotowano réwniez deficyt
miejsc w placoéwkach opieki catodobowej dla senioréw (DPS) oraz brak systemowe;j
psychoterapii rodzinne;j.

e Bariery systemowe
Gtéwnym problemem nie jest brak infrastruktury, lecz bariera informacyjna oraz
trudnosci transportowe mieszkancéw wsi w dotarciu do ustug zlokalizowanych w

centrum tap.
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Ewaluacja funkcjonowania Centrum Ustug Spotecznych

Niniejszy rozdziat przedstawia ocene efektéw transformacji Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Centrum Ustug Spotecznych (CUS), ktéra dokonata sie w sierpniu 2021 roku.
Ewaluacja opiera sie na analizie pieciu lat dziatalnosci instytucji, zestawiajac zatozenia
modelowe z realnymi wynikami spotecznymi i opiniami mieszkarncow.

ryterium trafnosci: Adekwatnos¢ ustug do potrzeb
mieszkancow

Zrealizowane badania wykazuja, ze ustugi wdrozone przez CUS w latach 2021-2026 zostaty
pozytywnie przyjete przez lokalng spotecznosc¢ i trafnie odpowiadajg na zdiagnozowane
problemy.

e Wsparcie specjalistyczne

Utworzenie Punktu Poradnictwa Specjalistycznego (PPS) byto odpowiedzig na
ogromny deficyt pomocy psychologicznej — ustuga ta zyskata poparcie 84,5%
mieszkancéw i systematycznie zwieksza liczbe odbiorcéw (z 11 oséb w 2021 r. do 92
0sO6b w 2025 r. i 462 godzin wsparcia psychologa i terapeuty uzaleznien).

e Integracja spoteczna

Centrum Aktywnosci Spotecznej (CAS) skutecznie zniwelowato skutki izolacji
popandemicznej, stajac sie drugg najwyzej oceniang ustugg w gminie (45,6%

rozpoznawalnosci).
e Mobilnos¢ i bezpieczenstwo

Ustugi takie jak transport door-to-door (123 uzytkownikéw w 2025 r.) oraz ustugi
teleopiekunicze w zakresie opasek bezpieczeristwa (37 opasek w 2025 r.)
bezposrednio odpowiadajg na potrzeby najszybciej rosngcej grupy demograficznej —

senioréw oraz 0séb z niepetnosprawnosciami.

8.2. Kryterium skutecznosci i efektywnosci realizacji Programoéw
Ustug Spotecznych

Dziatalno$¢ CUS charakteryzuje sie wysoka skutecznoscig w przechodzeniu od modelu
zasitkowego do modelu ustugowego.

e Spadek deprywacji

Odsetek mieszkancéw korzystajgcych z pomocy spotecznej spadt z 10,98% w 2019 r.
do 6,45% w 2025 r. Wskazuje to na sukces dziatan aktywizujgcych i ostonowych.

e Skala oddziatywania
Centrum Ustug Spotecznych w tapach
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CUS systematycznie realizuje ponad 500 Indywidualnych Plandéw Ustug Spotecznych
(IPUS) rocznie, co Swiadczy o wysokiej wydolnosci operacyjnej systemu.

o Efektywnosc¢ finansowa

Ustugi swiadczone w miejscu zamieszkania (sgsiedzkie, opiekuricze) zostaty
zidentyfikowane jako znacznie tansza i bardziej pozgdana alternatywa dla
kosztownego umieszczania osob w Domach Pomocy Spofecznej.

e Pozyskiwanie funduszy

Gmina wykazuje bardzo wysoka skutecznos¢ w zdobywaniu srodkéw zewnetrznych
(EFS+, Fundusz Solidarnosciowy), co pozwala na finansowanie innowacyjnych

projektow bez nadmiernego obcigzania budzetu wiasnego.

8.3. Analiza procesu deinstytucjonalizacji i integracji ustug

Centrum Ustug Spotecznych stato sie realnym koordynatorem lokalnego systemu wsparcia,
realizujgc model ,jednego okienka”.

e Rozwdj ustug srodowiskowych

Kluczowym elementem deinstytucjonalizacji byto wdrozenie asystencji osobistej (60
beneficjentéw) oraz mieszkan treningowych (4 lokale z petnym obtozeniem), co
pozwala mieszkarncom na zachowanie autonomii.

e Mechanizmy integracji

Powotanie Partnerskiego Zespotu Koordynacji Stuzb (PZK) pozwolito na zaciesnienie
wspotpracy miedzy urzedem, policjg, oswiatg i sektorem NGO, eliminujgc dublowanie
dziatan.

8.4. Bariery wdrozeniowe i dobre praktyki

Przeprowadzona ewaluacja funkcjonowania Centrum Ustug Spotecznych w tapach pokazuje,
ze wdrozony model ustug spotecznych przynidst szereg pozytywnych efektéw zaréwno dla
mieszkancow, jak i dla lokalnego systemu wsparcia spotecznego. CUS skutecznie rozwinat
oferte ustug srodowiskowych, aktywizacyjnych i profilaktycznych, zwiekszyt dostepnosé
wsparcia dla réznych grup mieszkancéw oraz przyczynit sie do budowania lokalnych
partnerstw spotecznych. Jednoczesnie badanie pozwolito zidentyfikowac¢ bariery, ktére
ograniczajg petne wykorzystanie potencjatu instytucji i wymagaja dalszych dziatan
rozwojowych.

Analiza doswiadczen z ostatnich lat wskazuje réwniez na wypracowanie szeregu rozwigzan,
ktore mozna uznad za dobre praktyki w zakresie organizacji ustug spotecznych na poziomie
lokalnym. Sg to dziatania stosunkowo innowacyjne, odpowiadajgce na rzeczywiste potrzeby
mieszkancow i wpisujgce sie w zatozenia deinstytucjonalizacji ustug spotecznych.
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8.4.1. Bariery wdrozeniowe

Pomimo wysokiej oceny dziatalnos$ci Centrum Ustug Spotecznych, ewaluacja wskazuje na
kilka istotnych ograniczen utrudniajgcych dalszy rozwéj ustug spotecznych.

1. Bariera informacyjna

Jednym z najczesciej identyfikowanych problemdw pozostaje niewystarczajgca wiedza czesci
mieszkancoéw na temat oferty CUS. Dotyczy to przede wszystkim:

e mieszkancow sotectw,

e 0sOb starszych,

e 0s06b wykluczonych cyfrowo,

e mieszkancéw korzystajgcych sporadycznie z ustug spotecznych.

Cho¢é rozpoznawalnos¢ Centrum Ustug Spotecznych znaczgco wzrosta od momentu jego
utworzenia, cze$é mieszkaricdw nadal nie zna petnego zakresu dostepnych ustug lub nie wie,
w jaki sposdb uzyskaé¢ pomoc. Problem ten moze prowadzié do sytuacji, w ktorej osoby
wymagajgce wsparcia nie korzystajg z dostepnych form pomocy lub zgtaszajg sie po pomoc
zbyt pdino.

Ewaluacja wskazuje na potrzebe dalszego rozwijania dziatarh informacyjnych, bezposrednich
spotkan z mieszkaricami oraz docierania do oséb mniej aktywnych spotecznie.

2. Deficyty kadrowe w ustugach specjalistycznych

Drugim istotnym ograniczeniem sg trudnosci zwigzane z dostepnosciag specjalistycznych ustug
psychologicznych i psychiatrycznych.

W okresie objetym ewaluacjg Sredni czas oczekiwania na konsultacje psychologiczng wynosit
okoto 5—6 tygodni, co przy rosngcych potrzebach mieszkancéw stanowi istotne wyzwanie
organizacyjne. Szczegélnie odczuwalny jest brak:

e psychiatry dzieci i mtodziezy (finansowanego ze srodkéw NFZ),
e psychoterapeutdw rodzinnych,
e specjalistéw zajmujgcych sie zdrowiem psychicznym mtodziezy.

Problem ten wpisuje sie w ogélnokrajowy kryzys kadrowy w obszarze ochrony zdrowia
psychicznego, jednak jego skutki sg szczegblnie widoczne na poziomie lokalnym. W Swietle
wynikow diagnozy spotecznej oraz sondy mtodziezowej rozwdj ustug zdrowia psychicznego
powinien stac sie jednym z priorytetéw kolejnych lat funkcjonowania CUS.

3. Rosnace koszty ustug instytucjonalnych

Pomimo rozwoju ustug srodowiskowych oraz dziata deinstytucjonalizacyjnych, jednym z
najpowazniejszych wyzwan pozostajg stale rosngce wydatki zwigzane z pobytem
mieszkancéw w domach pomocy spoteczne;.

W ostatnich latach obserwowany jest systematyczny wzrost kosztéw utrzymania
mieszkancéw w DPS, wynikajgcy m.in. z:
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e wzrostu kosztéw pracy,
e rosngcych kosztow utrzymania placéwek,
e zwiekszajgcej sie liczby oséb wymagajgcych catodobowej opieki.

Oznacza to coraz wieksze obcigzenie budzetu gminy oraz koniecznos¢ dalszego rozwijania
alternatywnych form wsparcia umozliwiajgcych mieszkaricom pozostawanie jak najdtuzej w
srodowisku lokalnym.

4. Ograniczenia infrastrukturalne

Ewaluacja wskazuje rowniez na potrzebe dalszych inwestycji w infrastrukture spoteczng.
Szczegdlnej uwagi wymaga obiekt przy ul. Lesnikowskiej 54, w ktérym funkcjonujg m.in. Klub
Integracji Spotecznej oraz placéwka Senior+.

Konieczne sg:

e remont i modernizacja budynku,

e poprawa dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami,

e zwiekszenie funkcjonalnosci pomieszczen,

e dostosowanie obiektu do rozwijajgcych sie ustug spotecznych.

8.4.2. Dobre praktyki

Pomimo wskazanych barier ewaluacja potwierdza, ze CUS w tapach wypracowat szereg
rozwigzan, ktére mogg stanowic przyktad skutecznych dziatan realizowanych na poziomie
lokalnym.

1. Teleopieka domowa

Jednym z najlepiej ocenianych rozwigzan jest system ustug teleopiekurniczych skierowany do
0s0b starszych i niesamodzielnych. W sktad ustug teleopiekuniczych wchodzg ustugi
opiekuncze, asystenckie, specjalistyczne ustugi opiekuncze, ustugi sgsiedzkie i opaski
bezpieczenstwa.

Ustuga dotyczgca opasek bezpieczenstwa obejmuje catodobowy monitoring bezpieczeristwa
uzytkownikéw poprzez wykorzystanie urzagdzen alarmowych umozliwiajgcych szybkie
wezwanie pomocy w sytuacji zagrozenia zdrowia lub zycia. Najwazniejsze efekty
funkcjonowania teleopieki to:

e zwiekszenie poczucia bezpieczenstwa seniordw,

e ograniczenie ryzyka dtugotrwatego pozostawania bez pomocy,

e wsparcie rodzin sprawujgcych opieke,

e mozliwos¢ dtuzszego pozostawania senioréw w miejscu zamieszkania.
Teleopieka jest przyktadem nowoczesnej ustugi wpisujgcej sie w zatozenia

deinstytucjonalizacji i wykorzystujgcej nowe technologie do poprawy jakosci zycia
mieszkancow.
2. Klub Wolontariusza
Centrum Ustug Spotecznych w tapach Y )
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Na szczegdlne wyrdznienie zastuguje dziatalnos¢ Klubu Wolontariusza funkcjonujgcego przy
CUS. Inicjatywa ta umozliwia angazowanie mieszkarncéw w dziatania na rzecz innych oséb
oraz budowanie lokalnych wiezi spotecznych. Wolontariusze uczestniczg m.in. w:

e pomocy seniorom,

e organizacji wydarzen spotecznych,
e dziataniach integracyjnych,

e inicjatywach miedzypokoleniowych.

Klub Wolontariusza stanowi przyktfad skutecznego wykorzystania potencjatu spotecznosci
lokalnej oraz budowaniakapitatu spotecznego opartego na wzajemnej pomocy i solidarnosci
miedzypokoleniowej.

3. Koperta Zycia

Kolejng dobra praktyka jest realizacja programu ,Koperta Zycia”.

Rozwigzanie polega na przechowywaniu w tatwo dostepnym miejscu podstawowych
informacji o stanie zdrowia seniora, przyjmowanych lekach, chorobach przewlektych oraz
danych kontaktowych do najblizszych oséb.

Korzysci wynikajgce z wdrozenia programu obejmuja:

e skrdcenie czasu udzielania pomocy medycznej,

e poprawe bezpieczenstwa osoéb starszych,

e zwiekszenie skutecznosci dziatan ratowniczych,

e niski koszt wdrozenia przy wysokiej efektywnosci spoteczne;.

Program ten jest przyktadem prostego, taniego i skutecznego rozwigzania, ktére moze by¢ z
powodzeniem rozwijane rowniez w kolejnych latach.

4. Ustugi transportowe i mobilne

Do dobrych praktyk nalezy réwniez zaliczy¢ rozwdj ustug transportowych typu door-to-door
oraz mobilnych form wsparcia realizowanych przez CUS. Ustugi te znaczgco poprawity
dostepnosc:

e ustug zdrowotnych,

e rehabilitacji,

e wydarzen spotecznych,
e aktywnosci senioralnej.

Szczegdlnie duze znaczenie majg one dla mieszkancow terendw wiejskich oraz osob o
ograniczonej mobilnosci.

5. Centrum Aktywnosci Spotecznej jako lokalny integrator
Waznym osiggnieciem ostatnich lat jest réwniez rozwdj Centrum Aktywnosci Spotecznej,

ktore stopniowo staje sie miejscem integrujgcym rézne grupy mieszkancéw oraz inicjatywy
spofeczne.
Centrum Ustug Spotecznych w tapach <ul
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CAS petni funkcje:

e miejsca spotkan mieszkancow,

e przestrzeni aktywnosci spotecznej,

e centrum integracji miedzypokoleniowej,

e zaplecza dla organizacji spotecznych i wolontariatu.

Jest to przyktad skutecznego wykorzystania infrastruktury spotecznej do budowania
aktywnosci obywatelskiej i przeciwdziatania izolacji spoteczne;j.

Podsumowanie

Przeprowadzona ewaluacja potwierdza, ze Centrum Ustug Spotecznych w tapach skutecznie
realizuje zatozenia nowoczesnej polityki spotecznej opartej na ustugach srodowiskowych,
aktywizacji mieszkancow i deinstytucjonalizacji wsparcia. Jednoczesnie dalszego rozwoju
wymagajg dziatania zwigzane z promocjg oferty CUS, zwiekszeniem dostepnosci specjalistow
oraz ograniczaniem kosztéw opieki instytucjonalne;.

Wypracowane w ostatnich latach rozwigzania, takie jak teleopieka, Klub Wolontariusza,
Koperta Zycia, ustugi transportowe czy rozwéj Centrum Aktywnosci Spotecznej, stanowig
cenne przyktady dobrych praktyk, ktédre mogg by¢ rozwijane i upowszechniane réwniez w
kolejnych latach funkcjonowania Centrum Ustug Spotecznych.

Centrum Ustug Spotecznych w tapach = yha
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Podsumowanie wnioskow i rekomendacje strategiczne

Ostatni rozdziat raportu stanowi synteze zdiagnozowanych potrzeb oraz wynikéw
ewaluacgji, przekuwajgc je w konkretny plan dziatan dla Gminy tapy na lata 2026—-2030.
Rekomendacje opierajg sie na paradygmacie deinstytucjonalizacji oraz dgzeniu do
zatrzymania negatywnych trendéw demograficznych.

téwne deficyty i wyzwania rozwojowe

Na podstawie przeprowadzonych badan zidentyfikowano kluczowe bariery ograniczajgce

dobrostan mieszkancow:

e Kryzys demograficzny i emigracja mtodych
Najwiekszym wyzwaniem jest fakt, ze jedynie ok. 15% ucznidéw szkot
ponadpodstawowych planuje wigza¢ swojg przyszto$é z gming.

e Luka w ochronie zdrowia psychicznego
Odnotowano odczuwalny brak dostepu do psychiatry dzieciecego finansowanego ze
srodkéw NFZ oraz dtugi czas oczekiwania na konsultacje psychologiczne (5-6 tygodni),
przy jednoczesnym wzroscie zaburzen lekowych i depresyjnych u mtodziezy.

e Bariera informacyjna i transportowa
Mieszkancy (szczegdlnie terendw wiejskich) wskazujg na niedostateczng wiedze o
ofercie CUS oraz trudnosci w dotarciu do ustug zlokalizowanych w centrum tap.

e Bezradnos$¢ opiekunczo-wychowawcza
Narastajgce problemy w rodzinach dysfunkcyjnych (alkoholizm, przemoc) generuja
lawinowy wzrost kosztow pieczy zastepczej, ktére w 2025 r. osiggnety blisko 1,38 min
zt.

9.2. Rekomendacje operacyjne i priorytety dziatan na lata 2026-
2030

W celu zniwelowania luk w systemie ustug, priorytetyzuje sie nastepujgce dziatania:

9.2.1. Wsparcie rodziny i zdrowia psychicznego

e Uruchomienie ,,Akademii Rodziny”
Uruchomienie w ramach CUS nowej ustugi oferujgcej systemowg psychoterapie
rodzinng i mediacje w celu zapobiegania rozpadom rodzin i umieszczaniu dzieci w
pieczy zastepczej.

e Rozszerzenie PPS o psychiatrie dzieciecg
Zapewnienie regularnych konsultacji psychiatrycznych w Punkcie Poradnictwa
Specjalistycznego.

Centrum Ustug Spotecznych w tapach <ul
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9.2.2. Aktywizacja mtodziezy i nowoczesna oferta czasu wolnego

Transformacja CAS i Domu Kultury

Wprowadzenie nowoczesnych sekcji (np. e-sport, projektowanie graficzne, coworking)
oraz zajeé bezptfatnych dla mtodziezy, aby tapy przestaty by¢ postrzegane jako
»Sypialnia Biategostoku”.

9.2.3.  Ustugi dla senioréw i 0sdb z niepetnosprawnosciami

Rozwoj ustug sgsiedzkich i opieki wytchnieniowej

Przesuniecie ciezaru z opieki instytucjonalnej (DPS) na wsparcie w miejscu
zamieszkania, szczegélnie dla grupy senioréw 80+.

Modernizacja infrastruktury

Konieczna jest termomodernizacja i modernizacja obiektu KIS i Senior+ przy ul.
Lesnikowskiej oraz dalsza likwidacja barier architektonicznych.

9.2.4. Promocja i komunikacja:

Kampania ,,CUS blizej mieszkanca”
Intensyfikacja promocji w mediach spotecznosciowych oraz uruchomienie mobilnych
punktow informacyjnych w sotectwach.

9.3. Proponowane wskazniki monitoringu nowych ustug

Skuteczna realizacja Programu Ustug Spotecznych wymaga systematycznego monitorowania

stopnia osiggania zatozonych celdw, jakosci $wiadczonych ustug oraz ich wptywu na

mieszkancéw Gminy tapy. Monitoring powinien umozliwia¢ nie tylko ocene skali

realizowanych dziatan, ale rowniez identyfikacje nowych potrzeb spotecznych i szybkie

reagowanie na pojawiajgce sie wyzwania.

Wskazniki monitoringu zostaty zaprojektowane w taki sposéb, aby obejmowaty zaréwno
wymiar ilosciowy (liczba uczestnikow, liczba ustug, liczba wydarzen), jak i jakosciowy

(satysfakcja mieszkarcow, skutecznos¢ wsparcia, poziom integracji spotecznej). Szczegdlng

role w procesie monitorowania powinno odgrywac¢ Centrum Ustug Spotecznych, ktére jako

koordynator lokalnego systemu ustug spotecznych bedzie gromadzi¢dane, analizowa¢ trendy

oraz przygotowywac okresowe raporty dla wtadz samorzgdowych i mieszkancow.

9.3.1. Proponowane wskazniki monitoringu ustug spotecznych

Obszar: Ustugi psychologiczne i wsparcie zdrowia psychicznego

Centrum Ustug Spotecznych w tapach

liczba 0séb korzystajgcych z poradnictwa psychologicznego;

liczba godzin wsparcia psychologicznego i terapeutycznego;

liczba grup wsparcia i warsztatow profilaktycznych;

liczba dzieci i mtodziezy objetych wsparciem psychologicznym;

poziom satysfakcji uczestnikdow korzystajgcych z pomocy psychologiczne;j;
sredni czas oczekiwania na pierwszg konsultacje.
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Obszar: Miodziez i aktywizacja spoteczna

e liczba mtodych oséb uczestniczacych w dziataniach realizowanych przez CUS;

o liczba wydarzen, warsztatow i inicjatyw skierowanych do mtodziezy;

e liczba wolontariuszy mtodziezowych zaangazowanych w dziatania lokalne;

e liczba projektéw i inicjatyw zgtoszonych przez mtodziez;

e poziom deklarowanego przywigzania mtodziezy do miejsca zamieszkania;

e liczba partnerstw realizowanych ze szkotami i organizacjami mtodziezowymi.
Obszar: Seniorzy i ustugi opiekuncze

e liczba 0sdb objetych ustugami opiekuriczymi;

e liczba o0séb korzystajgcych z ustug sgsiedzkich;

e liczba uczestnikéw klubdw seniora i dziatan aktywizujgcych;

e liczba godzin ustug opiekunczych swiadczonych w sSrodowisku;

e liczba opiekunodw faktycznych objetych wsparciem;

e poziom satysfakcji senioréw z oferowanych ustug.
Obszar: Osoby z niepetnosprawnosciami

e liczba 0s6b korzystajgcych z ustug asystenckich;

e liczba 0s6b objetych ustugami wspierajgcymi samodzielne funkcjonowanie;

e liczba dziatan poprawiajgcych dostepnosc ustug;

e liczba uczestnikdédw programow integracyjnych i aktywizacyjnych;

e poziom zadowolenia z dostepnosci ustug publicznych.
Obszar: Integracja spoteczna i aktywnos¢ obywatelska

e liczba wydarzen integracyjnych organizowanych w gminie;

e liczba mieszkanncédw uczestniczgcych w konsultacjach spotecznych;

e liczba inicjatyw zgtaszanych przez mieszkaricéw w ramach otwartego katalogu ustug

spotecznych;

e liczba inicjatyw zrealizowanych na wniosek mieszkancéw;

e liczba aktywnych wolontariuszy;

e poziom zaufania spotecznego i poczucia wptywu mieszkanicédw na sprawy lokalne.
Obszar: Otwarty katalog ustug spotecznych

e liczba propozycji dziatan zgtoszonych przez mieszkancéw;

e liczba nowych ustug uruchomionych w odpowiedzi na zgtoszone potrzeby;

e liczba uczestnikéw dziatan realizowanych na podstawie inicjatyw mieszkancéw;

e odsetek zgtoszonych inicjatyw poddanych analizie;

e odsetek inicjatyw wdrozonych do realizacji;

e poziom satysfakcji mieszkancédw z mozliwosci wspétdecydowania o ofercie ustug.
Obszar: Kampania ,,tapy — tu sie dobrze zyje”

e liczba dziatan promocyjnych i wydarzen realizowanych w ramach kampanii;

e liczba odbiorcéw dziatan informacyjnych;

e liczba mieszkancow uczestniczacych w wydarzeniach integracyjnych;

e liczba lokalnych partneréw zaangazowanych w realizacje kampanii;

e poziom pozytywnej oceny jakosci zycia w gminie.

Centrum Ustug Spotecznych w tapach <ul
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Obszar: Funkcjonowanie Centrum Ustug Spotecznych

liczba mieszkancéw korzystajgcych z ustug CUS;

liczba ustug Swiadczonych przez CUS i partnerdw;

liczba partnerstw miedzysektorowych;

liczba wspdlnych przedsiewziec realizowanych przez instytucje i organizacje;
poziom satysfakcji mieszkancow z dziatalnosci CUS;

liczba zgtoszonych i rozwigzanych probleméw spotecznych.

9.3.2.  Wskazniki strategiczne programu

Oproécz biezgcego monitoringu ustug rekomenduje sie obserwowanie wskaznikéow

dtugookresowych obrazujgcych kierunek rozwoju spotecznego Gminy tapy:

wzrost poziomu aktywnosci spotecznej mieszkancow;

wzrost liczby osob korzystajgcych z ustug sSrodowiskowych zamiast instytucjonalnych;
wzrost poczucia bezpieczenstwa spotecznego mieszkancow;

poprawa dostepnosci ustug dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami;

wzrost liczby mieszkancédw angazujgcych sie w wolontariat i inicjatywy obywatelskie;
poprawa dobrostanu psychicznego dzieci, mtodziezy i dorostych;

wzrost poziomu satysfakcji mieszkancéw z jakosci zycia w gminie;

zwiekszenie udziatu mtodziezy w zyciu spotecznym i publicznym;

rozwoj partnerstw lokalnych oraz wspétpracy miedzysektorowe;j.

9.3.3. Podsumowanie

Gmina tapy posiada wyjatkowy potencjat rozwojowy wynikajgcy z funkcjonowania CUS

integrujgcego dziatania réznych instytucji i umozliwia elastyczne dostosowywanie oferty do

zmieniajacych sie potrzeb mieszkancéw. System monitoringu pozwoli na biezgcg ocene

skutecznosci wdrazanych ustug oraz szybkie identyfikowanie nowych wyzwan spotecznych.

W perspektywie najblizszych lat szczegdlnego znaczenia nabiera rozwdj specjalistycznego

wsparcia psychologicznego i Srodowiskowego, wzmacnianie procesow deinstytucjonalizacji

ustug spotecznych oraz tworzenie atrakcyjnej oferty dla dzieci i mtodziezy. Réwnie istotne

bedzie rozwijanie mechanizmdw partycypacji spotecznej, w tym otwartego katalogu ustug

spotecznych orazinicjatyw budujgcych lokalng tozsamos¢ pod wspdélnym hastem ,,tapy — tu

sie dobrze zyje”. Dzieki temu mieszkancy bedg nie tylko odbiorcami ustug, ale réowniez ich

wspottwdrcami, co stanowi fundament nowoczesnej polityki spotecznej i trwatego rozwoju

lokalnej wspdinoty.
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Bibliografia i wykaz zrodet danych

kty prawne

1.

w N

4.

10.2.

1.

N

4.

6.

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum
ustug spotecznych (t.j. Dz. U. z 2026 r. poz. 165).

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2026 r. poz. 639).
Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze]j
(t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 49).

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (t.j. Dz. U. z
2024 r. poz. 1673).

Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U. z 2026 r. poz.
662).

Dokumenty strategiczne i programowe Gminy tapy

Strategia Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych Gminy tapy na lata 2024—-2030
(Uchwata Nr V/59/24 Rady Miejskiej w tapach).

Program Ustug Spotecznych w Gminie tapy na lata 2025-2026 (Uchwata nr
XXI/167/25 Rady Miejskiej w tapach).

Gminny Program Rewitalizacji Gminy tapy do 2035 roku.

Plan Wdrazania Centrum Ustug Spotecznych w tapach (edycja czerwiec 2021 oraz
aktualizacja sierpien 2023).

Statut Centrum Ustug Spotecznych w tapach (Uchwata Nr XLI/312/21 Rady
Miejskiej w tapach).

Gminny Program Wspierania Rodziny w Gminie tapy na lata 2023-2025.

10.3. Raporty, sprawozdania i opracowania analityczne

1.

2.
3.

4.

hd

Raport o stanie Gminy tapy za rok 2025 (Urzad Miejski w tapach, publikacja maj
2026).

Ocena Zasobdéw Pomocy Spotecznej (OZPS) Gminy tapy za rok 2024 i 2025.
Sprawozdanie z dziatalnosci Centrum Ustug Spotecznych w tapach za rok 2025.

Analiza danych zastanych dla Gminy tapy (opracowanie na potrzeby Diagnozy
2021-2026).

Sprawozdanie z konsultacji spotecznych w zakresie ustug spotecznych w Gminie
tapy.

10.4. Publiczne bazy danych i statystyka

1. Gtéwny Urzad Statystyczny — Bank Danych Lokalnych (BDL): dane demograficzne,
rynek pracy, podmioty gospodarcze (REGON) dla Gminy tapy za lata 2015-2025.
Centrum Ustug Spotecznych w tapach ,.;’“4”,
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2. Ewidencja Ludnosci Urzedu Miejskiego w tapach: dane o zameldowaniach,
urodzeniach i zgonach.

3. Powiatowy Urzad Pracy w Biatymstoku (Filia w tapach): statystyki bezrobocia
rejestrowanego.

10.5. Literatura metodologiczna i poradniki

1. Biblioteczka CUS: Seria materiatéw edukacyjnych ,Jak utworzy¢ i prowadzi¢

centrum ustug spotecznych” (Kancelaria Prezydenta RP, Warszawa 2020).

2. Diagnoza potrzebi potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych

(Broszura nr 2, Kancelaria Prezydenta RP).

10.6. Wyniki badan wtasnych (Narzedzia Diagnozy 2026)

1. Rezultaty ankiety ogdlnej mieszkaricow Gminy tapy (N=350, 2026 r.).

2. Rezultaty sondazu dla mtodziezy (N=150, 2026 r.).

3. Protokoty z wywiaddw pogtebionych (IDI) z Radnymi, pracownikami CUS i
mieszkancami.

4. Raport z warsztatéw metodg World Cafe i Panelu Ekspertéw (maj 2026 r.).
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